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RESUMO: OBJETIVO: Identificar estudos empiricos que associem burnout com
outros fatores ocasionados pelo trabalho e analisar o delineamento de pesquisa
desenvolvido. METODOS: Foi realizada uma revisdo integrativa (Rl) da literatura
nacional com abordagem retrospectiva, no periodo de 2008 a 2018. Disponiveis nas
bases SciELO - Scientific Eletronic Library e Biblioteca Virtual em Saude - BVS, por
serem referéncias para o campo de pesquisas da Saude. Desenvolveu-se em seis
etapas recomendadas: identificacdo do tema ou questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusao de estudos; definicdo das
informagbes a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizagédo dos
estudos; avaliagdo dos estudos incluidos; interpretacdo dos resultados e
apresentacao da sintese do conhecimento, os estudos foram classificados com base
no nivel de evidéncia. RESULTADOS: Foram selecionados onze estudos, que
atenderam aos critérios de inclusdo/exclusdo, dez sdo artigos publicados em
periddicos e uma dissertacdo. Observa-se com os resultados, que as profissdes
pesquisadas sao essencialmente os profissionais de saude e professores, e que
todos os estudos desta revisdo utilizaram as versdes do instrumento Maslach
Burnout Inventory (MBI) para avaliar burnout. CONCLUSAO: Burnout esta
associado a diversos fatores individuais, sociais, psicolégicos e ambientais no
trabalho, esta informacéo trata-se de um alerta tanto para os trabalhadores, como
para os gestores, sejam eles de instituicdes publicas ou privadas. Existe uma via de
mao dupla, pois por parte, os trabalhadores devem possuir mecanismos préprios de
defesa e as organizagbes devem pautar-se de melhorias e novas politicas publicas
em busca da garantia da prestagao de servigo com qualidade.
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