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RESUMO: Objetivo: identificar as praticas de humanizagao voltadas para o idoso na
atencao primaria a saude. Método: revisdo integrativa, com vistas a responder a
questdo norteadora: quais as praticas de humanizacdo que estdo sendo
desenvolvidas para os idosos na ateng¢ao basica? Foram adotados como critérios de
inclusdo: os artigos publicados em portugués e disponiveis na integra, publicados
entre 2010 a 2015, com busca na base de dados Literatura Latino-americano e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Literatura Internacional em Ciéncias da
Saude (MEDLINE) e Base de dados da Enfermagem (BDENF), empregando os
descritores: atencao primaria, humanizacdo e saude do idoso. Para a analise dos
artigos buscou-se aqueles que responderam a questao norteadora, compondo assim
o corpus de 06 artigos selecionados. A pesquisa ocorreu no periodo de outubro a
novembro de 2015. Resultados: dentre as praticas de humanizacao, destacaram-se
as acbes preconizadas pelo Ministério da Saude: controle das doencas crdnicas
como hipertensao e diabetes, a imunizagao, o atendimento ambulatorial e domiciliar,
as palestras e grupos de conversas, promovendo a insergao e interagéo do idoso no
meio social; a visdo holistica, o dialogo, a escuta qualificada e a formagao de vinculo
da equipe multiprofissional com a pessoa idosa e seus familiares, destacando-se
como pontos fundamentais que contribuem diretamente na humanizagdo da
assisténcia. Conclusao: evidenciou-se que a maioria dos profissionais da atengao
primaria realizam um atendimento humanizado ao idoso por meio da criacdo do
vinculo de amizade com esses pacientes e seus familiares, sendo este ultimo
importante no processo do cuidado, com uma escuta adequada, em um ambiente
acolhedor e com uma equipe multiprofissional resolutiva, contribuindo assim na
adesao desses usuarios a unidade.
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ABSTRACT: Objective: To identify the humanization practices aimed at the elderly
in primary care. Method: integrative review, in order to answer the main question:
what are the humanization practices that are being developed with the elderly in
primary care? Were adopted as inclusion criteria: the articles published in
Portuguese and available in full, published from 2010 to 2015, with search in the
database LILACS, MEDLINE and BDENF, using the key words: health of the elderly
and humanization. For the analysis of the articles, those who answered the guiding
question were sought, thus 06 articles were selected. The survey took place between
October and November, 2015. Results: among the humanization practices, stood
out the actions recommended by the Ministry of Health: control of chronic diseases
with Hiperdia, as well as immunization, outpatient and home care, the lectures and
group discussions, promoting integration and interaction of the elderly in the social
environment; the holistic view, dialogue, listening and qualified multidisciplinary team
of bond formation with the elderly and their families stood out as key issues that
contribute directly to the humanization of care. Conclusion: it was highlighted that
most primary care professionals conduct a humanized senior care through the
creation of the bond of friendship with these patients and their families, which is
important in the care process with a proper listening on a warm and with a resolute
multidisciplinary team, thus contributing to the accession of these users to the unit
environment.

Keywords: Primary Attention to Health. Health of the elderly. Humanization.
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INTRODUCAO

Segundo estudos, cerca de 10% da populacdo brasileira se encontra na faixa
etaria de 60 anos ou mais e estima-se que esse percentual cres¢a cada vez mais, o
que exige mudangas nas politicas publicas do Brasil, visando beneficiar e
proporcionar melhor qualidade de vida a populagdo idosa (BRASIL, 2010; WONG,
2006).

Em 1994, houve a promulgacéo da Politica Nacional do Idoso, através da Lei
8.842/94 em que assegurava os direitos sociais da pessoa idosa, promovendo sua
autonomia, integracéo e participagao ativa na sociedade, como também garantia o
direito & salide em todos os niveis de atendimento do Sistema Unico de Saude. Em
2006, foi sancionada a Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa através da
portaria n° 2.528 do Ministério da Saude, que veio para reafirmar e assegurar a
recuperacao, manutencido e promogao da autonomia e independéncia da pessoa
idosa, promovendo acdes de saude em conformidade com os principios e diretrizes
do SUS. Essa politica abrange todo e qualquer cidad&o brasileiro com 60 anos ou
mais (BRASIL, 2006, 2010; RODRIGUES, 2007).

A criagdo da Politica de Humanizagdo (Humaniza SUS) surgiu a partir do
momento no qual se observou que o aumento da demanda de saude publica estava
sendo acompanhada por uma insatisfacdo da qualidade dos servigos ofertados,
tanto por parte dos profissionais como dos usuarios do servigo. Foi entdo que surgiu
a necessidade de criar uma politica que incentivasse o fortalecimento e vinculo entre
gestdo, profissionais e usuarios. Deste modo, a Humaniza SUS enfatiza que
humanizar é proporcionar ao trabalhador condi¢cbes para que ele possa acolher e
criar um vinculo com os usuarios e seus familiares dentro do servigo, respeitando-os
em suas diversidades culturais e vendo-os em sua totalidade biopsicossocial,
procurando inserir o paciente no ambiente e minimizando o tempo de espera
(BRASIL; 2007).

325
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 3 (2): 323-334, abr./jun. 2016, ISSN: 2358-7490.



Praticas de Humanizagéo para o Idoso na Atengédo Primaria a Saude

O crescente envelhecimento populacional exige uma capacitagdo constante
dos profissionais que compdem o sistema de saude, visto que é uma classe que
necessita de uma atencdo especial por ser uma fase da vida que contempla
desafios, novidades, adaptagdes e, principalmente, por ser um grupo etario que vem
crescendo cada vez mais. Desta forma, se faz necessario garantir uma atencdo de
qualidade a essa populacdo, e por isso buscou-se refletir sobre as praticas de
humanizacdo que estdo sendo desenvolvidas com os idosos na atencdo basica
(BRASIL, 2004, 2010; RODRIGUES, 2007; WONG, 2006). Diante do exposto, o
artigo teve como objetivo identificar as praticas de humanizagdo voltadas para o

idoso na atengao primaria a saude.

METODO

Trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura baseada em estudos ja
publicados que possibilita destacar a importancia do tema priorizado para a melhoria
da pratica profissional (MENDES, 2008).

Para a realizacdo desse estudo, foram realizadas seis etapas: definicdo da
questdo norteadora: quais as praticas de humanizagcdo voltadas para o idoso na
atencdo primaria a saude?; definicdo dos critérios de inclusdo e exclusao; eleicdo
das bases de dados e realizagdo da busca das producgdes cientificas; analise e
discussao dos dados e, por ultimo, a sintese da revisdo (MENDES, 2008).

Foram utilizados para a pesquisa dos artigos os seguintes descritores e suas
combinagdes: atencio primaria a saude, humanizacao e saude do idoso. Adotaram-
se como critérios de inclusdo: os artigos publicados em portugués e disponiveis na
integra, publicados entre 2010 a 2015; base de dados: Literatura Latino-americano e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Literatura Internacional em Ciéncias da
Saude (MEDLINE) e Base de dados da Enfermagem (BDENF) e como assunto
principal: saude do idoso e ateng&o primaria.

A pesquisa ocorreu no periodo de outubro a novembro de 2015 e os dados

foram obtidos a partir do levantamento de artigos online na Biblioteca Virtual de
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Saude (BVS). Ao utilizarmos o descritor “saude do idoso”, encontramos 608 artigos,
em seguida os seguintes descritores foram associados: “saude do idoso” e
‘humanizacéao”, no qual foram filtrados17 artigos. Apos a leitura do resumo dos
mesmos, foram excluidos 11 por ndo atenderem a tematica abordada, restando 6
para serem explorados.

A coleta e analise dos dados foram realizadas na seguinte ordem: leitura na
integra de todas as publicagcbes, comparagdo e destaque para as principais
caracteristicas das praticas de humanizagcdo voltadas para o idoso na atencéo

basica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizada a analise dos seis artigos, observou-se que trés deles tinham como
objetivo avaliar a relagdo dos profissionais com o idoso na atengao basica,
destacando as praticas de humanizacdo da assisténcia prestada a esse grupo,
enquanto outros dois analisaram a visdo do idoso quanto a assisténcia que
recebiam, sendo um destes na forma de relato de experiéncia e por fim, um artigo
que explorou de forma geral a politica de humanizagédo na atencéo basica.

Com relacao ao ano das publicacbes das pesquisas, destacaram-se 0os anos
de 2010 e 2014, com duas publicagdes cada, e os anos de 2011 e 2013 com um

artigo, conforme Quadro 01.

Quadro 01. Cddigo do artigo, titulo, autores, método e ano das publicagdes.

Ano de
Cadigo Titulo Autores Método publicacao/Base
de dados
Qualitativa, cujos
~ dados foram
Relacao entre
coletados

o profissional | ARAUJO, M. A i ido s a | 2010/LILACS/

A1 de ’gaude da|S.; BARBOSA, técnica de grupo | BDENF
familia e o | M. A. .
focal, seguida da
Idoso e
analise de
conteudos.
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Facilidades e

esiedes 1 | arros, T8 | Fesie
A2 idoso na MAIA, E. R, uantitati\’/a 2011/BDENF/
. PAGLIUCA, L.| 4@ | LILACS
estratégia de realizada por meio
. M. F. T
saude da de questionario.
familia
o Estudo
Humanizacéao
~ transversal, por
na atengao meio de entre-
A3 basica de |LIMA,T. J.Viet| istas  dirigidas | 2014/LILACS
saude na | al. .
~ aos idosos que
percepcao de
. frequentavam as
idosos .
unidades.
A qualidade na
atencio & | MOURA, M. A. Sf;aet:i’éncia gg
saude da | V; DOMINGOS, .
A4 mulher idosa: | A. M: RASSY. mulheres idosas | 2010/LILACS
em um Programa
um relato de | M. E. C. ~
- de Extensao.
experiéncia
Politica de e
humanizacao NORA C.R. D Re;/lsagt_ d
~ , C. R. D; | sistematica a
AS na  atencao | ; Noes R | literatura seguida | 20 1O/ HILACS
basica: revisao ,
. - de metas-intese.
sistematica
Assisténcia
psicologica e Pesqui
. quisa
de SILVA, P. L. N | jescritiva de | 2014/BDENF/
A6 enfermagem CORDEIRO, S. ,
. carater LILACS
ao idoso na | Q.etal o e
~ bibliografico
atencgao
primaria

importancia do bom acolhimento e da formacgéao do vinculo entre o profissional e o
idoso como também o desenvolvimento de atividades com esse grupo, respeitando
todos em seu contexto biopsicossocial. Dois dos estudos avaliaram a satisfagao do
idoso enquanto usuario do servico, ressaltando que houve uma melhora no
atendimento, porém que ainda ha falhas que precisam ser melhoradas para assim
atingir a qualidade de vida esperada por esse grupo. O que abordou a politica de

humanizacdo mostrou a necessidade de aperfeicoar essa politica nos servigos de

Quanto aos resultados apresentados nas publicagbes, trés evidenciaram a
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saude, tanto por parte da gestdo como por parte dos profissionais e usuarios. A

sintese dos resultados encontra-se no Quadro 2.

Quadro 02. Cédigo do artigo e sintese dos resultados.

Caédigo

Sintese dos Resultados

A1

Os resultados deste estudo apontam que os profissionais de saude da
familia no geral buscam a transformagao social, 0 compromisso com a
humanizagéo da assisténcia, o que se diferencia do modelo biomédico. O
estudo reforgou que, no decorrer da assisténcia ao idoso, ocorreu uma
relacdo de otimismo, de amizade e atengado, proporcionando vinculos
com os idosos e familia, de acordo com o que preconiza o Ministério da
Saude na Atencao Basica.

A2

As acdes de educagdao em saude, atividades de atendimento clinico
direto nas UBS, a visita domiciliar e a imunizagao sao apontadas como as
principais agdes desenvolvidas junto a pessoa idosa na atencéo basica
de Caririagu. Sabemos que para a assisténcia humanizada ao idoso é
indispensavel atendimento com prioridade em sua individualidade e
totalidade.

A3

O presente trabalho mostra uma boa responsividade na atencao basica a
saude, apesar da deteccdo de algumas falhas no sistema e essa
constatagao € essencial para o aprimoramento dos servicos em saude,
visto que oferece um guia para eliminar os problemas em potencial que
vém ocorrendo na assisténcia basica.

A4

O atendimento a idosa deve ser uma preocupacado constante dos
profissionais de saude, desenvolvido integralmente, considerando suas
expectativas e necessidades fisicas, emocionais, espirituais e sociais,
integrando-a com outras pessoas, em especial com individuos da mesma
faixa etaria, de forma a possibilitar a melhoria da qualidade e condi¢cdes
de vida e de saude individual e convivio no ambiente familiar.

A5

A meta-sintese indicou que a humanizacdo visa superar o modelo
biomédico-hegemébnico em direcédo a centralidade no usuario, que € o
sujeito do processo assistencial. Para tanto, as tecnologias das relagbes
funcionam como ferramentas para a constru¢ao de vinculos e de praticas
de saude que extrapolam a visdo fragmentada do cuidado. O grande
desafio posto a PNH é articular as redes de atencao e producao de saude
em gestdo compartiihada que garanta o acesso aos usuarios com
qualidade e resolubilidade.

A6

A assisténcia de enfermagem é uma acgéao pratica que, de acordo com a
demanda da clientela, pode também ser reconhecida por uma dimenséao
nao apenas bioldgica. Os cuidados a serem prestados a uma pessoa
idosa devem visar a manutengao de seu estado de saude, independéncia
funcional e autonomia junto a familia e a equipe multiprofissional.
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DISCURSSAO

Os estudos analisados foram de publica¢des brasileiras, na qual destacaram-
se as praticas mais comuns de humanizacdo desenvolvidas com os idosos nas
unidades basicas de saude, mostrando também a necessidade de capacitacao
profissional e aperfeicoamento do sistema para um melhor atendimento dessa
classe nos servigos de saude (LIMA, 2014; SILVA, 2014; COSTA, 2010).

Frente as mudancas que vém acontecendo na piramide etaria do Brasil, a
atencdo primaria, por ser a porta de entrada do sistema, desempenha papel
importante na qualidade de vida dos idosos, promovendo agdes de promogéo,
prevencao, reabilitagdo e inser¢cdo dos mesmos no convivio familiar e social (SILVA,
2014). Desse modo, para se obter um atendimento humanizado, primeiramente se
faz necessario dispor de uma rede estruturada com equipe multiprofissional, que
saiba interagir entre si, priorize a qualidade do atendimento ao idoso e promova a
interagao familiar (BARROS, 2011; LIMA, 2014; SILVA, 2014; COSTA, 2010).

E importante que o profissional conheca o processo de envelhecimento para
saber diferenciar os acontecimentos normais dos patolégicos e entdo tragar
intervengdes adequadas, juntamente com toda a equipe que compde a atengao
primaria, proporcionando qualidade e resultado satisfatorio no atendimento aos
idosos (SILVA, 2014; COSTA, 2010).

O didlogo, a escuta qualificada e a formagdo de um vinculo entre o
profissional e o idoso sdo passos importantes que estdo diretamente ligados a um
bom atendimento humanizado. Essa relagdo que se estabelece com o paciente deve
acontecer em todos os niveis da assisténcia, como também ¢é primordial que se
tenha um olhar holistico, uma visdo que va além da deteccdo de doencas,
valorizando o ser na sua totalidade biopsicossocial (ARAUJO, 2010; BARROS,
2011; SILVA, 2014; COSTA, 2010) e, desta forma, detectando o que aflige o

paciente naquele momento.
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A escuta adequada e, consequentemente, um bom relacionamento com os
profissionais favorecem a adesdo desta populagdo a unidade, tornando-os mais
confiantes para expor seus problemas, sejam eles fisicos ou mentais (ARAUJO,
2010; LIMA, 2014). O entrave observado é que ainda hoje existem profissionais que
tém suas praticas voltadas para o método de cura, deixando de lado a importancia
do acolhimento e humanizag&o do atendimento (ARAUJO, 2010).

Uma das atividades realizadas, apontada nos estudos, que foi considerada de
humanizacéo, foi a realizacdo de palestras nas unidades, no intuito de promover a
saude no envelhecimento e, ao mesmo tempo, incluir os idosos na sociedade,
mostrando seus direitos e a importancia ao estimulo a autonomia e a capacidade
funcional (ARAUJO, 2010; SILVA, 2014; COSTA, 2010).

Notou-se a importéncia de promover a interagdo dos idosos com outras
pessoas como forma de inclusdo social. Essa interagdo se da através da formacéao
de grupos sociais, nos quais ocorre a escuta coletiva e a troca de experiéncia entre
eles, que se sentem valorizados, contribuindo para a autoestima e o convivio social
(BARROS, 2011; MOURA, 2010; SILVA, 2014). A troca dessas experiéncias tem o
intuito de motivar e incentivar a busca pela qualidade de vida tdo almejada (MOURA,
2010).

Outras praticas que sio ofertadas na atencao primaria e que foram citadas
como forma de humanizagédo ao atendimento da pessoa idosa, foram as atividades
preconizadas pelo Ministério da Saude, como o controle das doencas crbnicas
através da hipertensdo e diabetes, imunizagdo, atendimento ambulatorial e
domiciliar - este ultimo abrange o idoso e, principalmente, a familia, pois ela
desempenha um papel fundamental no cotidiano e no cuidado diario (MOURA,
2010).

O atendimento humanizado no domicilio é de grande valia e deve ser ofertado
ao idoso, a familia e aos cuidadores. Esta visita deve ser realizada periodicamente
ou quando necessario, contemplando as orientagées devidas, como a deteccao de
riscos, incentivo as praticas saudaveis que favoregcam a qualidade de vida e
fortalegam o vinculo familiar (ARAUJO, 2010; BARROS, 2011; SILVA, 2008).

Observou-se a necessidade de detectar os fatores que interferem diretamente
na saude dessa populagado (SILVA, 2014; COSTA, 2010). Sendo assim, foram

331
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 3 (2): 323-334, abr./jun. 2016, ISSN: 2358-7490.



Praticas de Humanizagéo para o Idoso na Atengédo Primaria a Saude

listadas as seguintes medidas: promog¢ao de riscos e agravos na unidade e no
domicilio, reabilitagdo, insercéo social e familiar. Sempre buscando compreender o
idoso e 0 ambiente em que vive (SILVA, 2014; SILVA, 2008) e, assim, garantir a
qualidade no atendimento a essas pessoas.

O estudo ressalta ainda que os idosos estdo satisfeitos com o atendimento
que recebem nas unidades, queixando-se apenas de alguns profissionais que n&o
tém paciéncia e acabam por intimidar o paciente com o modo de falar. Relatam
também que o tempo de espera pelo atendimento diminuiu 0 que contribuiu para que
eles procurassem com mais frequéncia a unidade (LIMA, 2014; MOURA, 2010).

Para o éxito de um atendimento humanizado, é necessario que haja uma
harmonia de tudo que compde o sistema, a nivel de gestao, trabalhadores, recursos
fisicos ou usuarios, assim como € imprescindivel a capacitagédo profissional frente a

esta populacgao de idosos que vem crescendo (COSTA, 2010).

CONCLUSAO

O presente trabalho mostra uma boa responsividade no que se refere as
praticas de humanizagao realizadas com os idosos na atencio primaria, apesar da
constatagao de algumas falhas no sistema que precisam ser melhoradas. Para que
se atinja uma boa qualidade na assisténcia, € primordial que os profissionais
respeitem os idosos em sua integralidade e proporcionem atividades educativas,
culturais, em que haja estimulo pela busca dos seus direitos, sua autonomia,
capacidade funcional e a insercdo no meio social, objetivando a melhoria da
qualidade de vida.

Quanto as praticas de humanizagdo que sao executadas nas unidades,
destacam-se: a educagdo em saude através de palestras e grupo sociais,
imunizacao, controle da hipertensdo e diabetes, atendimento ambulatorial e visitas
domiciliares ao idoso e a familia, sempre procurando identificar problemas e fatores
de risco no contexto em que esta populagao esta inserida.
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Cabe aos profissionais que constituem a atengcdo primaria realizar um
atendimento qualificado de forma humanizada e resolutiva, compreendendo que o
envelhecimento é um processo natural que envolve mudangas fisicas e psicologicas.
Para isso, eles tém o direito a qualificacdo permanente de seu pessoal, visando a
melhoria dessa assisténcia ao idoso e a sua familia.

A maioria dos profissionais que compdéem a atengao primaria realiza a
humanizacdo da assisténcia ao idoso, mediante a formacdo de um vinculo de
amizade com esses pacientes, de uma escuta adequada, de um ambiente acolhedor
e de uma equipe multiprofissional resolutiva, obtendo assim um resultado positivo na
qualidade do atendimento, como também na adesao desses idosos a unidade, nao
esquecendo da importancia do acolhimento e a presenga da familia em todo

processo.
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