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RESUMO: Introdução: A dacriocistocele congênita é uma coleção do fluido 
amniótico ou muco no saco lacrimal causada pela imperfuração da válvula de 
Hasner. A apresentação clínica é perinatal, apresentando-se como uma tumoração 
azulada na região cantal medial ou abaixo dela, acompanhada de epífora. Objetivo: 
Relatar os aspectos clínicos, acompanhamento e tratamento de um caso referente à 
Dacriocistocele congênita. Metodologia: Consiste em uma pesquisa de campo de 
caráter exploratório, tipo relato de caso com uma abordagem qualitativa. A 
população-alvo foi uma única paciente (recém-nascido) com história de 
Dacriocistocele congênita, por meio de sua genitora, procedente e residente na 
cidade de Cajazeiras (PB). O local do estudo foi a residência da mãe da criança, 
localizada nessa cidade. A coleta de dados foi realizada por meio de um roteiro de 
entrevista contendo perguntas objetivas e subjetivas com ênfase nos objetivos desse 
estudo. A pesquisa obedeceu de maneira integral os princípios éticos, de acordo 
com a Resolução 466/12 do Conselho Nacional de Saúde, que trata de pesquisas e 
testes envolvendo seres humanos. Resultados obtidos: O estudo realizou a análise 
da efetividade da implementação da massagem de Crigler no tratamento dessa 
afecção em crianças. 
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ABSTRACT: Introduction: Congenital dacryocystocele is a collection of amniotic 
fluid or mucus in the tear sac caused by imperforation of the Hasner valve. Its clinical 
presentation is perinatal, appearing as a bluish tumor in the medial or inferior corner 
region, accompanied by epiphora. Objective: To report the clinical aspects, follow-up 
and treatment of a case related to congenital Dacryocystocele. Methodology: It 
consists of an exploratory field research, case-report type, with qualitative approach. 
The target population was a single patient (newborn) with a history of congenital 
Dacryocystocele, from her mother, resident in the city of Cajazeiras (PB). The study 
site was the residence of the child's mother, located in that city. Data collection was 
performed through an interview script containing objective and subjective questions 
with an emphasis on the objectives of this study. The research fully complied with 
ethical principles, according to Resolution 466/12 of the National Health Council, 
which deals with researches and tests involving human beings. Results: The study 
evaluated the effectiveness of Crigler massage in the treatment of this condition in 
children. 
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