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THE ROLE OF HEALTH MANAGEMENT IN HEALTH SERVICES
WASTE MANAGEMENT
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RESUMO: INTRODUGAO: residuos de servicos de saude podem ser caracterizados
como aqueles que provem de estabelecimentos que oferecem servicos de
assisténcia a saude. O aumento da producdo desses residuos, pode ser explicado
pelo crescimento do setor de saude nas ultimas décadas, levando em conta que o
gerenciamento errbneo pode acarretar um ambiente favoravel para a proliferagao de
multiplos vetores e maior transmissdo de doencgas, além de contribuir para
contaminagcdo do meio ambiente, acidentes de trabalho e aumento de infeccdes
hospitalares. OBJETIVO: analisar a importancia da gestdo em saude no
gerenciamento de residuos de servicos de saude. METODOS: foi realizada uma
revisdo integrativa de literatura, nas bases de dados: Scielo, BVS, LILACS e PubMed.
Com um total de 11 artigos analisados entre os anos de 2000 a 2019, nos idiomas
portugués, espanhol e inglés. RESULTADOS: foi evidenciado que ha um
desconhecimento dos profissionais de saude e até mesmo dos gestores acerca do
correto manejo dos residuos de servigos de saude acarretando gastos
desnecessarios e agravos ao meio ambiente. Além disso, também foi possivel
observar fragilidades dentro da propria gestdo, como uma politica ineficiente de
gestdo de residuos de servigos de saude, auséncia de capacitacao profissional e
despreparo dos profissionais gestores. CONCLUSAO: E necessario planejamentos
e acdes mais efetivas dentro do arcabougo das politicas voltadas para a gestdo em
saude assim como também se enfatiza a importancia da capacitacao através do
instrumento da educagéao permanente em saude, para os profissionais e gestores de
servigos de saude.

Palavras chave: Residuos de Servico de Saude. Gerenciamento de Residuos.
Gestdo em Saude.
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RESUME: INTRODUCTION: healthcare waste can be characterized as that that
comes from facilities that offer health care services. The increase in the production of
this waste can be explained by the growth of the health sector in the last decades,
considering that mismanagement can lead to a favorable environment for the
proliferation of multiple vectors and greater disease transmission, besides
contributing to the contamination of the health sector. environment, work accidents
and increased hospital infections. OBJECTIVE: to analyze the importance of health
management in health services waste management. METHODOLOGY: an
integrative literature review was performed in the following databases: Scielo, VHL,
LILACS and PubMed. With a total of 11 articles analyzed from 2000 to 2019, in
Portuguese, Spanish and English. RESULTS: it was evidenced that there is a lack of
knowledge of health professionals and even managers about the correct
management of health services waste causing unnecessary expenses and harms to
the environment. In addition, it was also possible to observe weaknesses within the
management itself, such as an inefficientpolicy of waste management of health
services, lack of professional training and unpreparedness of profession nal
managers. CONCLUSION: more effective planning and actions are needed within the
framework of policies for health management, as well as the importance of training
through the instrument of permanent health education for health service
professionals and managers.

Descriptors: Health Care Waste. Waste Management. Health Management.
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O Papel da Gestao em Saude na Geréncia de Residuos de Servigos de Saude

INTRODUGAO

Residuos de servicos de saude podem ser caracterizados como aqueles que
provém de estabelecimentos que oferecem servigos de assisténcia a saude - seja
ela de carater humano ou animal. Atualmente, € notavel o aumento da producgéo de
residuos de servigos de saude, fato que pode ser explicado pelo crescimento do
setor de saude nas ultimas décadas (DIAS, 2017; OMS, 2014).

Atualmente, os residuos de servigos de saude sao classificados em grupos de
acordo com sua caracteristica, sendo elas: Grupo A (residuos infectantes, subdivide-
se em A1, A2, A3, A4 e A5, conforme as caracteristicas de cada residuo), Grupo B
(residuos quimicos), Grupo C (residuos radioativos), Grupo D (residuos comuns,
incluindo neste grupo estdo os residuos considerados reciclaveis), e Grupo E
(residuos perfuro cortantes) (BRASIL, 2004, CONAMA, 2005).

O gerenciamento dos residuos de servicos de saude deve apresentar
programas que visem abranger o tratamento e a destinagdo final - seguindo as
etapas de segregacgao, acondicionamento, coleta interna, armazenamento, coleta
externa, tratamento de disposic¢ao final, sempre levando em conta as caracteristicas
de cada residuo, sendo esse processo fundamental para a promog¢ao da saude e
preservacao do meio ambiente (DIAS, 2017; OLIVEIRA, 2014; BRASIL, 2004).

Levando em conta que o gerenciamento errbneo de residuos de servigos de
saude pode acarretar um ambiente favoravel para a proliferagdo de multiplos
vetores, € de se esperar que haja, portanto, uma maior transmissdo de doencas,
além de contribuir na contaminagcdo do meio ambiente, acidentes de trabalho e no
aumento de infecgdes hospitalares (TEIXEIRA, 2018; NUNES, 2012; DUTRA, 2011).

Atualmente, se faz necessario que todo gerador de residuos de servigos de
saude elabore e implante um Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS) em seu servigo, seguindo as orientagbes das Resolu¢des da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n° 306/04
e do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 358/05.
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O Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS)
consiste nhum documento que visa o correto manejo dos residuos gerados pelos
servicos de saude, com o objetivo de minimizar a produgdo desses residuos e
proporcionar um encaminhamento seguro, levando em conta a protegcdo dos
trabalhadores e a preservagdo do meio ambiente (CARVALHO, 2016; GOMES,
2014).

Porém como Moreira (2012) analisa, tanto no Brasil como em outros paises
em desenvolvimento, as exigéncias legais com respeito ao gerenciamento dos
residuos ainda ndo estdao sendo cumpridas criteriosamente pelos servigos de saude
e que o Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude, mesmo
sendo claro e objetivo com relagdo ao cumprimento das exigéncias estabelecidas,
nao é suficiente para aprimorar a gestao.

Este problema pode ser relacionado a falta de estabelecimento de
planejamento estratégico e operacional, a auséncia de definicdo de planos de agao
curto, médio e longo prazo, e, sobretudo ao ndo envolvimento do corpo funcional da
instituicdo, além da auséncia de estabelecimento de indicadores e metas de
acompanhamento (SANTOS, 2015).

Partindo do exposto, o trabalho tem por objetivo analisar a seguinte questao:
“Qual a importancia da gestdo em saude no gerenciamento de residuos de servigos

de saude na literatura cientifica?

METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséo integrativa de literatura (RIL) de carater qualitativo,
construida a partir de busca controlada de dados secundarios em artigos cientificos
indexados nas bases de dados: Scientific Eletronic Library Online (SciELO),
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); National
Library of Medicine (PubMed) e na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), isto a partir do

uso dos descritores em saude: “Residuos de Servico de Saude”, “Gerenciamento de

Residuos”; “Gestao em Saude”.
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A busca dos dados foi conduzida com foco na seguinte questdo norteadora
“qual a importancia da gestdo em saude no gerenciamento de residuos de servigos
de saude na literatura cientifica?”. Para triagem dos artigos utilizou-se os seguintes
critérios de inclusdo: resultados publicados entre 2003 e 2019; idiomas portugués,
espanhol e inglés; bem como materiais complementares disponiveis online,
totalizando 11 documentos cientificos analisados no estudo.

A coleta das informagdes ocorreu entre os meses de maio e junho de 2019,
mediante uso de formulario estruturado, adaptado (URSI, 2005) para as variaveis
necessaria a questao norteadora, apresentando-se conforme Quadro 1: identificacédo
das publicagdes, caracteristicas metodoldgicas dos estudos e conclusdes.

A apresentacdo dos resultados e discussdo dos dados obtidos foi feita de
forma descritiva possibilitando ao leitor a avaliagdo da aplicabilidade da revisédo
integrativa elaborada, de forma que fosse possivel fornecer subsidios ao profissional
da saude em sua tomada de decis&o cotidiana.

DESENVOLVIMENTO

A Gestao em Saude pode ser caracterizada como “o conhecimento aplicado
no manejo do complexo das organizagbes de saude, envolvendo a geréncia de
redes, esferas publicas de saude, hospitais, laboratérios, clinicas e demais
instituicbes e servicos de saude”. Abrange ainda trés grandes dimensdes: os
espacos dos cuidados diretos- singulares e multiprofissionais; as diversas
instituicobes de saude; e a exigéncia da formagao e operagao de redes de servigos
de saude para uma assisténcia universal, integral, equanime, de qualidade e
eficiente para as necessidades de saude da populacdo (LORENZETTI, 2014).

E recorrente a constatagdo de que a gestdo em saude ainda esta ancorada
em métodos e estratégias tradicionais, oriundas da teoria classica da administracéo.
E que construir novas formas de gestdo na area da saude, fundadas na participacao,
praticas cooperativas e interdisciplinares onde trabalhadores e usuarios atuem como

sujeitos ativos, permanece como desafio (MATOS, 2006).
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Atualmente é observavel o crescimento progressivo dos gastos em saude em
todo o mundo, corroborado para o fato de que os métodos tradicionais de gestao
estdo longe de gerar uma performance eficaz e eficiente nos resultados dos servigos
de saude. A Organizagdo Mundial da Saude estima que 20% a 40% do gasto total
em saude € desperdigado por diversas formas de ineficiéncia (OMS, 2010).

No Brasil, a partir dos anos 1980, com a Constituicdo de 1988 e a criacado do
Sistema Unico de Saude (SUS), as acbes e servicos de saude foram
institucionalizados como politica publica, institucionalizando a saude como um direito
de todos e um dever do Estado. O destaque da questdo da gestdo, como um dos
aspectos estruturais dos desafios para a transformacado positiva da situacdo de
saude no Brasil € de suma importancia, levando em consideragdao que a Gestao é

um ponto chave na administragdo de qualquer servigo ou organizagao de saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da RIL foram organizados de acordo com os componentes

estruturantes dos artigos, de forma a delinear com clareza as variaveis de interesse.
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Autores

Objetivo Principal

Titulo do Artigo

Analise da taxa de geragdo de
residuos de servigos de saude
em um hospital universitarno:

Analise da gestdo e
gerenciamento dos residuos
de servigos de saude (RSS)
do Hospital de Emergéncia de
Macapa, Amapa, Brasil

Avaliagdo da Gestdo dos
Residuos em Unidades Basicas
de Saude de um Municipio Sul-
brasileiro

Gest3o em Saude no Brasil:
Dialogo com Gestores
Publicos e Privados

Plano De Gerenciamento De
Residuos De Saude:

Identificando A Opinido Da
Equipe De Um Ambulatério.

Residuos dos servigos de
saude: desafios e perspectivas
na atengdo primana.

Gerenciamento de residuos
solidos em um hospital de
ensino em Brasilia

Gerenciamento de residuos
de servigos de saude: uma
revis3o de literatura
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ACB, etal

Identificar as taxas de geragdo
de residuos por grupo, e avaliar
a influéncia da sazonalidade
sobre a geragio de RSS de um
Hospital Universitario do interior
do Estado do Rio grande do Sul;

Produzir informagdes sobre os RSS
no hospital de pronto socorro do

Ha uma maior ateng3o aos
residuos do grupo A e uma
negligéncia dos demais grupos
que poderiam ser reciclados.

Ha inexecugio do Plano de
Gerenciamento dos Residuos dos
Servigos de Saude (PGRSS) do
Hospital, traduzida na falta de
atitudes gerenciais positivas e
edu 3 1 da daa

estado: o Hospital de Emergé
ety

e e =
na capital M pa

Analisar a gestdo dos residuos de
servigos de saude e, o conhecimento
dos profissi is de enfe

acerca da legislagdo vigente.

1
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da gestdo em saude no Brasil, a
partir da opinido de gestores
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escolhidos int e
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Gerenciamento de Residuos de
Servigo de Saude
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dos residuos sélidos produzidos em
unidades basicas de saude da

familia, desde a geragdo até a
disponibilizagdo para coleta extema.

Analisar a dinamica do
gerenciamento dos Residuos de
Servigo de Satude RSS) solidos. no
Hospital Regional da Asa Norte
(HRAN) e verifcar se as praticas de
manuseio destes residuos, por

bros das equipes de enf
e de higienizag3o, estdo de acordo as

e legislagdo perti

Identificar a relagdo do gerenciamento
dos residuos de servigos de saude com
a saude do trabalhador, mediante
revis3o de literatura e discutir as
implicagdes do ger i o de
residuos para a enfermagem.

inoperancia dos orgdos de
fiscalizag3o s3o as causas desse
cenario.

As unidades apresentam
importantes fragilidades no
processo de gerenciamento dos
Residuos Solidos de Saude.

O SUS carece de mais recursos,
financiamento estavel e de
gestdo capaz de transformar
seus principios e diretrizes em
realidade.

Implantar o PGRSS em unidades
de saude é de extrema
importancia, principalmente por
possibilitar a redugdo de
impactos ambientais e o

cumpri de de
seguranga

Evidencia-se a

necessidade de um plano de
gerenciamento dos residuos
capaz de ser ajustado a realidade
dos servigos de saude
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A quantidade de residuos
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As etapas do manejo dos
RSS, em todas as unidades n3o
estavam atendendo aos
processos operacionais
recomendados. Verifcou-se que
o conhecimento sobre o manejo
do RSS, pelas diferentes
categorias profssionais, era
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informag3o sobre o assunto.

Os autores s3o unanimes em
ressaltar a necessidade de

pacitar os profissi is de
saude para o correto
gerenciamento dos
residuos, pois grande parte
dos profissionais n3o sabe
© que s3o residuos e nio
wvaloriza o correto manuseio
dos mesmos na pratica
hospitalar.
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Titulo do Artigo Autores Objetivo Principal Conclusdo
Apesar da existéncia de um
: : significativo conhecimento
Conhecm.le?no d.e enfexmeu_'gs SANTOS MA, Avaliar o conhecimento de sft!:: o tema. ainda ha
b e SOUZA AO; enfermeiros da ESF sobre RSS necessidade de trabathos de
sobre residuos dos servigos de St
s conscientizagdo e )
= desenvolvimento de praticas
adequadas de gerenciamento
de Residuos de Servigos de
Saude.
Estudo descritivo sobre o
gerenciamento de residuos de MELOCP, Descrever o gerenciamento de O gerenciamento de RSS na
servigos de saide no BARBOSA LB etal residuos de servigos de saide area do estudo foi
municipio de Jatai, (RSS) no municipio de Jatai, considerado inadequado
Estado de Goias, Brasil segundo as nomas
regulamentadoras vigentes.
Avaliar o conhecimento da
Biosseguranga e residuos GOMES LC, comunidade académica do A pesquisa evidenciou uma
de servigos de saude no MIGUEL YD et al campus II — Jardim lacuna no conhecimento e na
cotidiano académico Botanico. da Universidade aplicagdo de medidas
Federal do Parani (UFPR) biosseguras e responsaveis.
sobre Biossegurangae
Residuos de Servigos de Saude
(RSS).

Quadro 1: Descri¢do da amostra da RIL. Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Auséncia de Capacitagao

Em sua pesquisa, Teixeira (2018) observa que 57,8% dos profissionais
entrevistados relataram n&o conhecer a legislagdo acerca dos RSS, no entanto,
todos se referiram produtores de residuos em seus locais de trabalho. Isso se
confirma ao analisarmos que todos os profissionais conhecem os tipos de residuos
gerados em seu ambiente de trabalho, porém, muitos desconhecem a legislagao.
Fatos como este podem aumentar os riscos de descarte e manuseio inadequado dos
residuos.

Além disso foi possivel observar que todos os profissionais entrevistados
afirmaram conhecer os residuos gerados, a maioria deles (89,5%) informaram
realizar a segregacao desses materiais, porém 73,7% afirmaram ndo conhecer a
classificagdo dos RSS. Somando-se a isso, 57,8% nao conheciam a legislagao dos

residuos de servigos de saude e 36,8% dos profissionais desconheciam os cuidados
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especificos para cada tipo de residuo. Esses dados contraditérios sugerem um
gerenciamento dos RSS ineficaz, uma vez que os profissionais poderiam estar
descartando os residuos de forma inadequada (TEIXEIRA, 2018).

Ainda, em uma pesquisa realizada em 15 instituicbes de saude do municipio
de Jatai-GO, demonstrou que nao houve capacitacdo dos funcionarios das
instituicbes analisadas para o manejo dos residuos gerados, capacitagdo que
constitui uma exigéncia das normas regulamentadoras vigentes (MELO, 2013).

Em um estudo realizado na cidade de Campina Grande - PB, foi possivel
destacar que estabelecimentos de saude integrantes da atencdo basica geram
residuos dos diversos grupos classificaveis - A, B, D e E, que ndo estdo sendo
corretamente acondicionados e segregados. Este fato foi explicado pela auséncia de
dois fatores importantes: inexisténcia de treinamento e a auséncia de
acondicionadores em quantidade e/ou qualidade necessarias (OLIVEIRA, 2014).

Faz-se mister enfatizar que a segregacdo inadequada dos residuos, muitas
vezes, esta vinculada a auséncia de treinamento, o que acarreta em uma nao
efetivagcdo do PGRSS ja que, sem o treinamento, o profissional, muitas vezes, néo
tera o conhecimento real do risco trazido pelo contato ou descarte inadequado dos
residuos contaminados, fato que corrobora para a importadncia da presenga de
politicas de educacdo permanente em saude incentivadas pela gestdo do servigo
(CARVALHO, 2016).

Fragilidades

Um estudo realizado no Hospital de Emergéncia de Macapa voltado para a
analise da gestao e gerenciamento dos residuos de servigos de saude revelou que a
legislagdo sobre o assunto € conhecida de maneira superficial por gestores e
funcionarios, assim como também ha uma auséncia na execucdo das atribuicbes
necessarias no manejo integrado dos residuos. Além disso, também foi evidenciado
que o PGRSS néo ¢é atualizado e ndo ha uma capacitagao dos profissionais quanto
ao assunto (MADERS, 2015).
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A adocdo de praticas responsaveis, o investimento na melhoria do proprio
sistema-infraestrutura, envolvimento da comunidade hospitalar por processos de
capacitacao, a implementacdo de medidas de reciclagem e o0 correto
acondicionamento e segregacgao de residuos de servigos de saude sao mecanismos
que possibilitariam uma redugdo em cerca de 80% nos gastos com tratamento e
disposicao final dos mesmos, recursos estes que poderiam ser Uteis para a melhoria
do proprio servigo (MADERS, 2015).

Lorenzetti (2014) ao dialogar com gestores de saude - ambito publico ou
privado, destacou como principais fragilidades: o despreparo dos profissionais para o
exercicio da administragdo, lentiddo na incorporagdo de novas tecnologias de
informacéo e processos de gestao e de organizagao do trabalho. Além disso, foram
identificadas barreiras de legislagdo que restringem a agilidade necessaria, a alta
rotatividade dos gestores das esferas federativas em funcdo da relagdo com os
processos partidarios e eleitorais, gerando descontinuidade, permanentes

recomecos e desmotivacido dos profissionais e trabalhadores.

Incremento de A¢oes/Estratégias

Dias (2017) verificou que ha uma centralizagdo de estudos e agdes voltadas
para residuos considerados infectantes - grupo A, negligenciando residuos
integrantes de grupos tido como reciclaveis e comuns - D e D-reciclaveis, que
inclusive sao utilizados por familias que retiram sua fonte de renda a partir da coleta
e venda desses residuos, corroborando para o fato de que a segregagao desses
residuos de servigos de saude € de suma importédncia e apresenta um impacto
importante ndo s6 no ambito da saude publica, mas também em questdes sociais.

Além disso, o gestor deve ter o entendimento de que os estabelecimentos de
saude devem contar com recipientes apropriados para acondicionar cada tipo de
residuo, garantir identificacdo apropriada do material, facilitar as operagdes de
transporte e limpeza. Ainda, devem ser herméticos para evitar exposicoes

desnecessarias e estar integrados as condigbes fisicas e arquitetdnicas do local.
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Esses recipientes sdo complementados com o uso de sacos plasticos especifico
para efetuar uma embalagem adequada dos residuos (OLIVEIRA, 2014).

Também se faz importante enfatizar que o acondicionamento € uma etapa
indispensavel em um plano de manejo de residuos de servigos de saude, uma vez
que possibilita a prevengao de contato com os seres vivos e o meio ambiente. Em
contrapartida, o mau acondicionamento desses residuos provoca a contaminagao de
produtos que poderiam ser reciclados, aumentando, portanto, a quantidade de
residuos considerados infectados (TEIXEIRA, 2018).

A correta distingdo dos residuos, assim como o correto descarte proporcionam
um acondicionamento coerente, com menores riscos a saude dos trabalhadores e ao
meio ambiente; somando-se a isso, a diminuigdo dos gastos financeiros com

possiveis residuos descartados de maneira errbnea (SANTOS, 2012).

CONCLUSAO

Portanto é conclusivo que a destinacdo final dos residuos de servigos de
saude deve ser um ponto prioritario no processo de gestdo de qualquer servigco
voltado para a atencdo a saude, processo esse que deve ser planejado e
implementado conforme as diretrizes nacionais estabelecidas pela ANVISA e pelo
CONAMA.

Durante a pesquisa, foi possivel evidenciar problemas relacionados a propria
gestdo do servico que corroboram para gastos desnecessarios oriundos do mal
planejamento. Dentre os problemas destacam-se, a auséncia de um plano formal
para o gerenciamento dos residuos de saude (PGRSS), ou gerenciamento
assistematico e a ndo capacitagao dos profissionais de saude acerca do manejo dos
residuos e o coordenador da unidade desconhece tanto a legislagdo quanto o
PGRSS.

A determinacdo e quantificagdo dos residuos oriundos de servigos de saude
se faz um importante mecanismo de contribuigdo na gestdo em saude, visto que seu

adequado planejamento ameniza os impactos ambientais e danos a saude publica,
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assim como também contribui na diminuigdo de gastos e possibilita uma melhoria na
qualidade da assisténcia do servigo.

Além disso, foi possivel observar que ha um desconhecimento dos
profissionais e dos proprios gestores acerca do assunto, fato que corrobora para a
importancia do incremento de acdes de educacdo permanente em saude nos

servigos.
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