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RESUMO: A comunicacido pode ser compreendida como um meio através do
qual os individuos relacionam-se entre si e com o ambiente em que estéo
inseridos. Mediante os vinculos que devem ser estabelecidos entre profissional-
paciente, a comunicagdo se encorpa e torna-se terapéutica. Possivelmente, o
campo da saude mental € o mais enfatico quanto a necessidade da comunicagao
terapéutica, pois € o que mais evidencia alteracdes e interrupcdes no processo
de comunicar. Diante disso, este estudo tem o intuito de realizar uma revisao de
literatura sobre as percepgbes da enfermagem acerca da comunicagao
terapéutica em saude mental, como norte o questionamento: “Qual a percepcao
da enfermagem acerca da comunicagao terapéutica utilizada com portadores de
transtornos mentais?”. Na busca, ao todo foram encontrados 464 artigos, 445 da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e 19 da biblioteca virtual SciELO, conduzido a
partir das recomendagdes das diretrizes do PRISMA. Sendo 4 artigos
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selecionados para a revisao sistematica. A partir da analise dos artigos, foi
possivel constatar que os discentes percebem que a comunicagcao terapéutica
envolve ndo s6 a comunicagao verbal, mas também os sentidos. Ja os
profissionais em sua maioria percebem a comunicagdo terapéutica como
instrumento que aumenta a eficacia da relacao terapéutica, atende a
individualidade das pessoas, identifica e responde as verdadeiras necessidades
de saude das pessoas. Sendo assim, a comunicacao terapéutica é ferramenta
para efetivar relacionamentos terapéuticos, bem como auxiliar na oferta de
cuidados em saude e promover qualidade de vida aos pacientes psiquiatricos.

Palavras chave: Enfermagem, Saude Mental, Comunicagao em Saude.

ABSTRACT: Communication can be understood as a medium through which
individuals relate to each other and to the environment in which they are inserted.
Through the bonds that must be established between professional-patient,
communication becomes stronger and becomes therapeutic. Possibly, the field of
mental health is the most emphatic regarding the need for therapeutic
communication, as it’s the one that most evidences, changes and interruptions in
the process of communicating. Therefore, this study aims to conduct a literature
review on the perceptions of nursing about therapeutic communications in mental
health as the question: "What is the perception of nursing about the therapeutic
communication used with patients with mental disorders?”. In the search, 464
articles were found, 445 from the Virtual Health Library and 19 from the SciELO
virtual library, based on recommendations from the PRISMA guidelines. Four
Articles were selected for the systematic review. From the analysis of the articles,
it was found that the students perceive that therapeutic communication involves
not only verbal communication, but also the senses and body language. Most
professionals, on the other side, perceive therapeutic communication as an
instrument that increases the effectiveness of the therapeutic relationship, meets
people’s individuality, identifies and responds to people’s real health needs. In
conclusion, therapeutic communication is a tool for establishing therapeutic
relationships, as well as assisting in the provision of health care and promoting
therapeutic relationships, as well as assisting in the provision of health care and
promotion quality of life for psychiatric patients.

Descriptors: Nursing, Mental Health, Health Communication.
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Percepgbes da Enfermagem Acerca da Comunicagdo Terapéutica em Saude Mental:
Uma Reviséo De Literatura

INTRODUGAO

O termo comunicar no latim, communicare, significa colocar em comum.
Assim sendo, a comunicacao pode ser compreendida como um instrumento
através do qual os individuos relacionam-se entre si e com o ambiente em que
estdo inseridos, de maneira a produzir e reproduzir significacdo a simbolos
através da mensagem verbal e nao-verbal (SILVA; BARROS, 2015). Nesse
sentido, a comunicagao funciona como centro do processo do pensamento
humano, mediatizando o pensar de um sujeito a outro (BRANCO; CIRINO, 2016).
Ao entender a comunicagdo como ponto essencial na interagao entre individuos,
torna-se consenso a compreensao acerca da sua importancia como instrumento
de intervengdo na area da salude. E através do ato de comunicar que o
profissional da enfermagem se insere no dia a dia do usuario, seja para orientar,
informar, escutar, apoiar ou entender suas necessidades e demandas. A
enfermagem é uma profissdo que lida com o cuidar, assim pode perceber o
paciente, a familia, as demandas, as necessidades, em prol da sua formacéo,
mas, principalmente, da visao holistica quanto ao cuidado que lhe concerne.
Portanto, a comunicacdo também configura-se como parte essencial da
assisténcia prestada pela equipe de enfermagem (COELHO, 2015; CENCI,
2015; SALVIANO et al, 2016).

Mediante os vinculos de confianca que devem ser estabelecidos entre
profissional-paciente, a comunicagao se encorpa e torna-se terapéutica. A partir
de fundamentos tedricos e de habilidades interpessoais adquiridas, o enfermeiro
passa a agir planejadamente e individualmente na assisténcia do usuario
(JALLES; SANTOS; REINALDO, 2017; PEREIRA et al, 2019).

O campo da saude mental é, possivelmente, o mais enfatico quanto a
necessidade da comunicacao terapéutica pois € o que mais evidencia alteracdes
e interrupgdes no processo de comunicar. Esse campo especifico, e ainda

menosprezado, era visto apenas a partir do modelo clinico-biolégico, o usuario
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era somente um doente em crise. Com o advento da Reforma Psiquiatrica no
Brasil, emergiram discussdes acerca da concepg¢do dos pacientes com
transtornos mentais enquanto seres humanos, bem como as formas de
tratamento (JALLES; SANTOS; REINALDO, 2017; RADKE; CECCIM, 2018).

O sofrimento psiquico passou a ser entendido como um processo subjetivo,
social e cultural que decorre de alteragdes psiquicas vivenciadas como também
de prejuizos nas relagdes pessoais, na vida social e afetiva (PAIVA, 2018).
Nessa perspectiva, € somente através da comunicacdo que as perturbacoes,
angustias e limitagdes do usuario serao percebidas.

Através da analise das literaturas nota-se o valor da comunicagdo como
forma terapéutica na construcdo e no andamento da relagcdo da enfermagem,
como profissional ou discente, para com o portador de transtornos mentais.
Considerando a comunicagdao como uma ferramenta que viabiliza o contato e
estabelecimento de vinculo entre usuario-enfermeiro, € fundamental ndo so6
compreendé-la, como também saber como acontece a comunicagdo em saude
utilizada por profissionais de enfermagem com portadores de transtornos
mentais, tendo em vista a grande lacuna existente acerca da tematica.

Diante disso, este estudo tem o intuito de realizar uma revisao sistematica
da literatura sobre as percepgbes da enfermagem acerca da comunicagao
terapéutica em saude mental, a partir da seguinte pergunta condutora: “Qual a
percepcdao da enfermagem acerca da comunicagao terapéutica utilizada com

portadores de transtornos mentais?”

METODO

A revisao de literatura foi realizada com base na pergunta condutora: “Qual
a percepcao da enfermagem acerca da comunicagao terapéutica utilizada com
portadores de transtornos mentais?”. O estudo foi conduzido a partir das
recomendacdes das diretrizes do protocolo PRISMA - Principais Itens para
Relatar Revisdes sistematicas e Meta-analises (GALVAO; PANSANI; HARRAD,
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2015). No que se refere a selegao dos artigos, foram consultadas as bases de
dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e SciELO (Scientific Electronic
Library Online), com a seguinte estratégia de busca: enfermagem and saude
mental and comunicagcdo em saude.

Os critérios de inclusdo para o estudo foram: publicagbes que abordem a
tematica da comunicagdo em saude entre profissionais e estudantes de
enfermagem com portadores de doengas psiquicas, no periodo de publicagao
entre os anos de 2014 a 2018 e textos disponiveis na integra. A busca de
referéncias ocorreu de outubro a novembro de 2018 e limitou-se a publicacdes
nos idiomas portugués e inglés.

A partir disso, todos os resumos dos artigos encontrados foram lidos,
sendo excluidos os que nao correspondiam aos critérios de inclusdo pré-
definidos e aqueles que causaram questionamentos sobre sua elegibilidade,
foram consultados na integra. Posteriormente, os artigos resultantes foram
avaliados na versdo completa para confirmar sua inclusdo no estudo e os que
estavam presentes em duas bases de dados foram contabilizados apenas uma
vez, excluindo as duplicatas.

A analise das publicagbes encontradas através da busca foi realizada de
forma descritiva, em duas etapas. A primeira delas incluiu examinar as variaveis:
ano, autoria, local, tipo e delineamento do estudo, populacido-alvo, método de
avaliacao do desfecho quanto a elaboragdo da pergunta norteadora. A etapa
seguinte consistiu em verificar a prevaléncia do desfecho analisado, associado a

seus fatores causais.

RESULTADOS

Na busca, como pode ser observado na figura 1, foram encontrados 464
artigos, 445 da Biblioteca Virtual em Saude e 19 da biblioteca virtual SCIELO. Em
relagcdo as bases de dados onde estavam disponiveis apresentavam-se: 396 na
Medline, 24 na LILACS, 23 na BDENF, 2 na Index - Psicologia, e 19 disponiveis
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na SciELO. De inicio, foram eliminados 11 artigos por duplicacéo, e apés analise

dos titulos eresumos foram eliminados 426.

Dos 38 artigos elegiveis, foram excluidos 34 artigos pelos seguintes

critérios de exclusdo: 26 ndo respondiam a pergunta norteadora, sendo ela: “Qual

a percepcao da enfermagem acerca da comunicagao terapéutica utilizada com

portadores de transtornos mentais?”; 4 foram excluidos por impossibilidade de

acesso aos textos completos nas bases; e 4 foram eliminados por ndo serem

teses, que nao caberiam dentro da respectiva revisao.

FIGURA 1. Fluxograma de identificacdo e sele¢do dos artigos para revisao

sistematica sobre percepcdo da enfermagem em relagdo a comunicagao

terapéutica utilizada em saude mental, 2014 a 2018.

Estudos identificados & parti de busva nas beses de dados
AL = 24
Medline = 356
BDENF =23
Index - Psicologia = 2
ScieElO = 189
Total = 464

Removidos os artigos em duplicata

No.=11

Artigos excluidos apos leitura dos resumos
No.=426

Artigos elegiveis
No.=38

Artigos excluidos apds aplicagdo dos critérios de exclusdo
No.=34

Mothos da eahudior

-bifio respondism a pargunta nortesdors: 26
ndisponivel pers lsinere: 4

-Hilio & artigo de pesquis: 4

Estudos incluidos na revisao
No.=4
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No fim, 4 artigos foram selecionados para a realizagdo da revisdo de
literatura. Todos os 4 artigos trazem uma pesquisa do tipo descritiva e
exploratéria, sendo 3 de carater qualitativo e 1 de carater quantitativo. Em
relacdo a amostra dos artigos, observa-se que trés deles utilizaram a mesma
amostra, com 23 participantes, sendo eles graduandos(as) do sétimo periodo do
curso de graduagdo em Enfermagem, e 1 artigo contou com 448
enfermeiros(as).

Tomando como base o ano de publicagdo, o mais antigo foi de 2014, o
qual se referia a pesquisa com os(as) enfermeiros(as). Os demais artigos foram
um de 2015 e os outros dois de 2017. Ja os locais do estudo, o que referia-se aos
enfermeiros(as) foi realizado em Portugal e os outros trés aconteceram no Brasil,
mais especificamente no estado do Rio de Janeiro. Para uma melhor visualizagéo

dos arquivos pode-se ter como base a tabela 1.

TABELA 1. Caracteristicas dos estudos sobre percepgcdo da enfermagem em
relacdo a comunicagdo terapéutica utilizada em saude mental segundo titulo,
autor, ano, base de dados, tipo de estudo, amostra e tipo da amostra, 2014 a
2018.

Ano de Base de Tipo de

N Titulo Autor publicacio  dados estudo Amostra Tipo da amostra
Comunicacgao
Terapéuticaem Quantitativo,
1 FEnfermagem: Coelho; 5., gu g o ©xploratrio, 4 g Enfermeiros
Como a Sequeira descritivo e
caracterizam os transversal
enfermeiros
Como o
estudante de
enfermagem I
Azevedo; Qualitativo,
percebea ", iio. 2015 LILACS descrivoe 23  Graduandos(as)
comunicagao ; . de Enfermagem
Vidal exploratério

com o paciente
em saude
mental
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A
comunicagao do
estudante de
enfermagem na Azevedo
escuta de et al
pacientes em
hospital
psiquiatrico

Qualitativo,
2017 BDENF  descritivo e 23
exploratério

Graduandos(as)
de Enfermagem

Comportamentos
de graduandos
de enfermagem
na Azevedo
aprendizagem et al
da comunicacgao
em saude
mental

Qualitativo,
2017 BDENF descritivo e 23
exploratério

Graduandos(as)
de Enfermagem

Trés artigos investigaram os comportamentos e percepgdes na
comunicagao dos graduandos com os portadores de doengas psiquicas. Nestes
estudos destacou-se, a partir dos depoimentos e experiéncias dos alunos, a
utilizacdo dos sentidos corporais como instrumento que pode vir a colaborar ou a
interferir negativamente na interacdo estudante - paciente.

Concepcao dos estudantes acerca de alguns sentidos:

Olfativo

“Mesmo que o odor exalado pelo paciente esteja muito forte, na psiquiatria
temos que interagir e vamos sentar e conversar” (AZEVEDO et al, 2017b).

Visao

“A percepcao visual contribui com a avaliacao do estado de humor e do
comportamento do paciente. A partir desta avaliagcdo, podemos conduzir e
estabelecer os cuidados necessarios, avaliar determinados componentes da
psicopatologia ou qualquer outra situagdo que pode nos conduzir e determinar
metas, implementar agdes e futuras intervencdes” (AZEVEDO et al, 2017D).

Um dos estudos analisou com mais énfase um dos sentidos: a audigao.
No qual, os estudantes perceberam a escuta como uma oportunidade de
compreensao da comunicacao verbal.

“‘Minha intencdo foi procurar ouvir o paciente. As angustias (...) as
preocupacgdes, para poder ver o que se pode fazer por ele. Porque € muito facil

deixar o paciente ali calado, excluido, cabisbaixo. Agora, vocé ir la, conversar
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com ele, ver o que esta acontecendo, 0 que esta passando na cabeca dele é
outra coisa” (AZEVEDO et al, 2017a).

No que diz respeito, as percepgdes da comunicacao entre profissionais e
pessoas com sintomas psiquiatricos foi encontrado apenas um artigo. Através
dele, observou-se que a maioria dos(as) enfermeiros(as) percebem a
comunicagao terapéutica como instrumento que aumenta a eficacia da relagcao
terapéutica, atende a individualidade das pessoas, identifica e responde as
verdadeiras necessidades de saude das pessoas. Todavia, através do estudo foi
possivel identificar que uma parcela dos entrevistados nao percebe a
comunicacao terapéutica como um ato intencional e com valor clinico autbnomo
(COELHO; SEQUEIRA, 2014).

TABELA 2. Caracteristicas dos estudos sobre percepgédo da enfermagem em
relacdo a comunicagdo terapéutica utilizada em saude mental segundo titulo,

autor, ano de publicagao e desfechos, 2014 a 2018.

Ano de

N Titulo Autores . Desfechos
publicagao
Globalmente existe uma manifesta
Comunicacao concordancia dos inquiridos em relagédo aos
Terapéutica em aspectos caracterizadores da comunicagao
1 Enfermagem: Coelho; 2014 terapéutica, salientando-se no entanto o fato de
Como a Sequeira esta concordancia ser menor quando se refere
caracterizam os ao uso intencional e ao valor clinico auténomo,
enfermeiros fundamentais para o desenvolvimento da
dimens&o auténoma dos cuidados.
Como o

Os sentidos corporais dos estudantes de
Enfermagem registram e expressam a
comunicagao verbal e ndo verbal do paciente
com transtorno mental por meio da sensacao,
do comportamento e das condigdes do corpo
que emanaram necessidades de cuidado.

estudante de
enfermagem Azevedo;
2 percebe a Araujo; 2015
comunicagao com Vidal
0 paciente em
saude mental

Nesta experiéncia, que marcou o processo de
ensino-aprendizagem na area da saude mental,
a comunicagdo nao verbal proxémica foi
unanimemente referida pelos estudantes de
estudante de P ~ o
enfermagem, pela valorizagdo da posicao
enfermagem na i
Azevedo et pessoal-corporal mantida, rosto, pescogo e
3 escuta de 2017 .
. al ombros durante a escuta de pacientes em
pacientes em . . L s
hospital sofrimento  psiquico. O raciocinio clinico
S apresentou-se como uma competéncia
psiquiatrico . N o
importante a escuta, que, ao auxiliar o
estudante, favoreceu o reconhecimento das
desordens na fala e no pensamento,

A comunicagao do
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melhorando a interagao e a escuta.

Os sentidos corporais, utilizados como elemento
norteador da producgao artistica dos graduandos,
funcionaram como elementos fundamentais
para a producdo de conhecimento. O sentido
visdo permitiu o reconhecimento de si e do outro
na interacdo. O sentido paladar definiu a forma

2017 de se relacionar no mundo, as ligagdes e
experiéncias entre as pessoas e as coisas. O
sentido olfato permitiu detectar os cuidados
ausentes na hospitalizagao. Houve
transversalidade entre o sentido paladar e o
sentido olfato, na utilizagdo de figuras de
linguagem.

Comportamen tos
de graduandos de
enfermagem na Azevedo et
aprendizagem da al
comunicagao em
saude mental

DISCUSSAO

A comunicacgao envolve compartilhar informacées e compreender o outro,
seja verbal ou ndo verbalmente, esta intimamente ligada aos sentimentos e a
vontade de interagdo, emitindo e recebendo mensagens para que haja
compreensao de ambas as partes sobre o que se quer transmitir aos individuos
(ANDRADE et al, 2015). A Comunicacao Terapéutica em enfermagem & uma
interagcdo entre profissional-paciente, uma forma de aproximag&do necessaria
durante o processo do cuidar, pois transmite-lhes seguranga e confianga (SILVA;
BARROS, 2015).

Através da analise dos resultados referente aos artigos selecionados para
a revisao, percebeu-se a necessidade de separar didaticamente a discussao a
respeito da percepcdo da comunicagcdo terapéutica realizada para a
enfermagem em dois tépicos, de forma a entender como a tematica perpassa

desde os primérdios da graduagao até o exercicio da profissao.
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Comunicagao terapéutica entre enfermeiro e pacientes com transtornos

mentais

No artigo “Comunicagdo Terapéutica em Enfermagem: Como a
caracterizam os enfermeiros” de Coelho e Sequeira (2014), foi realizada a
pesquisa com 448 enfermeiros, com faixa etaria predominante entre 20 e 30
anos, a esses foram feitas perguntas sobre comunicagdo terapéutica na
abordagem psiquiatrica. A partir das buscas de literaturas identificou-se que, até
o0 momento, existem poucas publicagdes nacionais e internacionais acerca da
comunicacao terapéutica entre profissionais de enfermagem e pessoas com
transtornos mentais, implicando no fato de ndo poder comparar os resultados
desse estudo com outras pesquisas.

Todavia, através dos desfechos do artigo pode-se observar que a
percepcao quanto ao uso intencional e ao valor clinico auténomo da
comunicagao terapéutica ndo € unanime entre os profissionais. Sob a reflexdo
da literatura entende-se que a comunicagdo € um processo complexo, que
envolve diversos fatores, na qual ndo sera vivida da mesma forma, cada
interacao tera uma forma de comunicacgao diferente. Além disso, a comunicacao
entre profissional e paciente pode acabar sendo dificultada pelo que ela chama de
“falsas crengas” ou “crencgas limitantes”, que podem acabar dificultando o
entendimento do outro desde o inicio, sendo preciso diferenciar o que condiz
com a realidade e nao deixar influenciar por “mitos” (COELHO, 2015).

Outra divergéncia encontrada no artigo de Coelho e Sequeira (2014),
entre os profissionais, foi quanto ao questionamento dos profissionais se os
mesmos consideravam que toda comunicacdo utilizada pelo enfermeiro é
terapéutica. Notou-se que a medida que os profissionais possuiam nivel de
formacdo mais elevado, a discordancia com a frase tornava-se mais clara e
evidente. Isso demanda atencdo para a importancia de discutir comunicagao
terapéutica durante o processo de formacao profissional e das experiéncias

obtidas ao longo dos anos de trabalho.
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Durante a graduagéo, o ensino tem algumas ressalvas no que diz respeito
ao processo comunicativo. Essa ocorre pois a maioria dos cursos nao dispdéem
de uma abordagem tedrico- pratica acerca do assunto, formando profissionais
que nao conseguem assistir os individuos holisticamente, necessitando que seja
ofertada pelos gestores uma educacdo continuada, além da avaliacdo da
conduta profissional frente ao paciente psiquiatrico, para que a partir da
comunicagao terapéutica se alcance a fragmentagao dos bloqueios na relagao
enfermeiro- individuo (SILVA; BARROS, 2015).

Comunicagao terapéutica entre académicos de enfermagem e pacientes

com transtornos mentais

Foram analisados trés artigos a respeito da percepgao dos académicos de
enfermagem, ambos referentes a uma vivéncia da disciplina de Saude Mental
numa instituicdo publica do Rio de Janeiro. Na perspectiva de unir os pontos de
convergéncia entre os trés artigos, € importante ressaltar que todos abordam a
questdo da comunicacao a partir da sensacao, percepgao e compreensao dos
estudantes de enfermagem.

E de suma importancia analisar a percepcdo de académicos sobre
pessoas com transtornos mentais, visto que ha um estigma que causa medo e
duvidas, e que impacta diretamente no processo comunicativo e na criagédo do
vinculo profissional-paciente, provocando um distanciamento das experiéncias e
do aprendizado (FERREIRA, 2018).

Os artigos de Azevedo, Araujo e Vidal (2015) e Azevedo et al (2017a e
2017b) abordam os comportamentos dos graduandos e a forma com que
aprendem e percebem a comunicagao através dos sentidos corporais. Ao longo
do estudo, enfatiza-se a necessidade de um cuidado de enfermagem de
qualidade, que ¢é estabelecido a medida que o discente compreende o seu papel
no curso da disciplina. E afirmado em varios momentos o quanto o estudante

precisa se preparar para ser essencialmente humano, ao usar da empatia como
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ferramenta para estabelecer um relacionamento terapéutico no elo estudante-
paciente e entao, futuramente, profissional- paciente.

Os sentidos, explanados nesses estudos, sdo a forma de descrever de
forma inovadora, mesmo que nao unica, a comunicagao. A principio, o coracio é
colocado na linha de frente como aquele que ‘faz os demais sentidos sentirem’,
sendo representado pelo cuidado e pela ja mencionada empatia que faz o
estudante ir além do prescrito, agindo e reagindo em funcdo da assisténcia
efetiva ao paciente. Seguido pelo olfato, descrito como mais direto e importante
para abrir margem a aprendizagem através de intervengdes.

O paladar é sentido como intimo e social, de atragcao ou repulsa, embora
pouco descrito pelos estudantes. Reflete comportamentos, expressodes e figuras
de linguagem capazes de decifrar as inquietagdes e angustias dos transtornos
mentais por atengdo, cuidado e solidao vivenciada pelos pacientes. A escuta é
colocada como primordial para a comunicagao terapéutica pois carrega a
sensibilidade do ouvir. Ainda nos sentidos, a visdo é descrita como a matriz que
toca através do olhar, e que juntamente com o tato imprime singularidades
essenciais na interagao.

Sendo assim, nota-se que os discentes compreendem que a comunicagao
terapéutica é vital para a promocao do bem estar biopsicossocial-espiritual e
emocional do cliente de maneira a conduzi-lo as melhores formas de
enfrentamento de suas condi¢gdes (SILVA; BARROS, 2015). Porém, também
entendem que essa comunicagdo nao se restringe a linguagem verbal, mas

considera todo e qualquer tipo de expresséao.

CONCLUSAO

Neste estudo, observou-se que tanto profissionais quanto estudantes
percebem a comunicagdo terapéutica como ferramenta para efetivar
relacionamentos terapéuticos, bem como auxiliar na oferta de cuidados em

saude e promover qualidade de vida aos pacientes com transtornos mentais.
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Além disso, os discentes reconhecem e destacam a relevancia de considerartodos
os sentidos do corpo humano (visao, olfato, paladar, audi¢do e tato) como forma
de comunicacéo.

Entretanto, isso somente é alcangado quando estudantes e profissionais
de enfermagem estao capacitados para compreender a comunicagéo terapéutica
e aplica-la. Por isso, evidencia- se a importancia do fortalecimento dos espacos
educativos e de formacao profissional para fornecer competéncias e habilidades
na utilizacdo da comunicacao terapéutica.

A analise final dos artigos permitiu identificar a existéncia de poucas
publicagcdes nacionais e internacionais acerca da tematica, implicando no fato de
ndo poder comparar € melhor discutir os resultados com outras pesquisas.
Portanto, espera-se que estudos como esse possam contribuir para a produgao
de novos artigos cientificos e colabore para a reflexdo da enfermagem sobre a

comunicagao como parte do processo de humanizagao do cuidar.
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