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RESUMO: Objetivo: Analisar a presenca de sofrimento psiquico e o nivel de
qualidade de vida entre Policiais Militares de Operacbes Especiais do municipio de
Patos-PB. Metodologia: Pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, sendo
realizada entre os meses de marco € maio de 2014 junto com os policiais do 3°
Batalhdo da Policia Militar do Estado da Paraiba/ 62 Companhia do Batalhdo de
Operacbes Especiais (BOPE). Participaram da pesquisa 87,5% do universo
populacional. Foram utilizados trés instrumentos validados: o World Health
Organization Qualityof Life-Bref, o Self-Reporting Questionaire 20 e a Job Stress
Scale. Respeitaram-se o protocolo de pesquisas envolvendo seres humanos. Foram
utilizadas analises descritivas e testes inferenciais baseados em distribuicbes nao
paramétricas. Por esse motivo, para verificar o grau de correlacao entre as variaveis
de qualidade de vida, sofrimento mental e estresse no trabalho, foi utilizado a
correlacdo de Spearman (p)(ps< 0,05).Resultados: Os resultados apontaram nao
haver a presenca de sofrimento, contudo o nivel de estresse estava elevado e a
qualidade de vida comprometida (69,64+9,87 pontos), com as piores médias dos
escores para os dominios ambiental (59,15+12,89 pontos), fisico (61,98+8,14) e
psicolégico (64,73+11,25) e a melhor foi para o dominio social 978,86+10,01 pontos).
Os resultados evidenciam que o apoio social apresentou correlagdo negativa e
significativa com o dominio social de qualidade de vida (p = -0,47; p < 0,05), além
disso a demanda por controle do trabalho se correlacionou negativamente com o
dominio ambiental (p = -0,40; p <0,05) e o estresse no trabalho se correlacionou
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negativamente com os dominios social (p = -0,63; p < 0,01) e ambiental (p = -0,46; p
<0,05).Conclusao: A partir dos achados e considerando as limitagdes desta
pesquisa, sugere-se que novos estudos sejam realizados com a referida categoria
profissional. Também, estratégias de politicas publicas precisam ser criadas,
contemplando acdes de prevencao de agravos decorrentes do trabalho e promocéao
de saude. Projetos de qualidade de vida no trabalho parecem oportunos.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida. Sofrimento Psiquico. Estresse. Militares.

ABSTRACT: Objective: To analyze the presence of psychological distress and
quality of life among Military Police Special Operations municipality of Patos-PB.
Methodology: A descriptive research with quantitative approach, being held
between March and May 2014 along with the officers of the 3rd Battalion of the
Military Police of the State of Paraiba/6th Company of the Special Operations
Battalion (BOPE). Participated in the survey 87.5% of the sample population. The
World Health Organization Quality of Life-Bref, the Self-Reporting Questionaire 20
and the Job Stress Scale: three validated instruments were used. Respected the
protocol for research involving humans. Descriptive statistics and inferential tests
based on nonparametric distributions were used. Therefore, to verify the degree of
correlation between the variables of quality of life, mental suffering and stress at work,
the Spearman correlation (p) (p < 0.05) was used .Results: The results pointed to no
presence of suffering, but the stress level was high and the impaired quality of life
(69.64 + 9.87 points), with the worst average scores for the environmental domains
(59.15 + 12.89 points), physical (61.98 + 8.14) and psychological (64.73 + 11.25) and
the best was for social dominance 978.86 + 10.01 points). The results show that
social support had a negative and significant correlation with the social domain of
quality of life (p = -0.47; p <0.05), moreover the demand for labor control was
negatively correlated with the environmental field (o = -0.40; p <0.05) and job stress
was negatively correlated with social domains (p = -0.63; p <0.01) and environmental
(0 = -0.46; p <0.05). Conclusion: based on the findings and considering the
limitations of this research, it is suggested that further studies be conducted with that
profession. Also, strategies, public policies need to be created, including actions to
prevent injuries resulting from work and health promotion. Project Quality of work life
seem timely.

Keywords: Quality of Life. Psychic distress. Stress. Military.
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, € evidente a intranquilidade dos brasileiros quanto a
questao da seguranca publica, contudo, somente tem sido pensada sob a oética dos
riscos em exposicdo pela populacdo e a sua vulnerabilidade a violéncia (ANDRADE;
SOUSA; MINAYO, 2009). Poucas abordagens tém contemplado as repercussbes do
trabalho na vida do policial, independentemente de sua categoria, quer seja da Policia
Federal, Civil e/ou Militar.

Considerando o processo de trabalho destes profissionais, “[...] isto é, a
compreensao das relacbes entre esses trabalhadores e seu objeto de trabalho”
(ANDRADE; SOUSA; MINAYO, 2009, p. 276), estudos asseveram que 0 mesmo exerce
um papel fundamental no sofrimento psiquico dos policiais, sendo o trabalho
desgastante e estressante, além de um redutor da qualidade de vida (QV) do policial
(PINTO; FIGUEIREDO; SOUZA, 2013; ANDRADE; SOUSA; MINAYO, 2009; MINAYO;
ASSIS; OLIVEIRA, 2011; MAYER, 2006). O quadro, ao contrario do que se podia
imaginar, tem sido comum nos dias de hoje.

Como problemas de pesquisa emergiram-se as seguintes questdes: ha presenca
de sofrimento psiquico na vida entre Policiais Militares de Opera¢des Especiais (BOPE)
do municipio de Patos-PB? Qual o nivel de QV entre tais profissionais? A resposta
destes questionamentos parece oportuno, pois nao € suficiente refletir puramente sob o
ponto de vista técnico (in/seguranga publica), mas particularmente deve-se considerar a
pessoa do policial, suas condigbes de trabalho e as dificuldades enfrentadas no dia-a-
dia do processo laboral sobre sua saude, as quais podem impactar sobre o0 surgimento
de sofrimento psiquico, bem como reduzir os niveis de QV dos mesmos.

A QV pode ser definida como a percepgao do individuo sobre a sua posi¢cdo na
vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos quais ele vive, e em relacéao
a seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacoes (WORLD HEALTH
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ORGANIZATION QUALITY OF LIFE - WHOQOL, 1995). Para o autor, seria uma
representacdo social, com estruturas objetivas e subjetivas. As objetivas estao
relacionadas com a satisfacdo das necessidades basicas e o0 desenvolvimento
econdmico e social da sociedade. Ja a representacdo subjetiva estd associada ao bem
estar, felicidade, amor, prazer e realizagdo pessoal.

De acordo com Thompson (2002), a diminuicdo da QV esta relacionada com o
impacto sobre o processo saude-doenca dos individuos, quer trabalhadores ou nao,
repercutindo sobre o surgimento de varias problemas e doencgas, dentre eles, o
sofrimento psiquico.

Considera-se o sofrimento psiquico como decorrente de multiplos fatores, devido
a carga psiquica e as demandas da organizacao do trabalho: ritmo, jornada, monotonia
e repetitividade, frequéncia de situagdes emergenciais, autonomia, capacidade de
respostas para os problemas situacées emergentes, recursos e tecnologias disponiveis
para a boa execucao do trabalho. Tais fatores podem contribuir positivamente ou nao
sobre a subjetividade e o corpo do trabalhador (PINTO; FIGUEIREDO; SOUZA, 2013).

As pesquisas de Bezerra; Minayo; Constantino (2013), Souza et al. (2012) e
Costa et al. (2008), sem distincao de sexo, evidenciam a vivéncia de sofrimento no
trabalho, tais como a presencga constante de estresse, ansiedade, tédio, entre outros. O
estresse, € o problema mais comum.

Segundo Costa et al. (2004), os policiais militares enfrentam um nivel de
estresse diferenciado em relacdo a outras profissbes. Tal fator acontece pela
convivéncia constante com situa¢des de violéncia e risco de morte, além da carga de
trabalho e das inadequadas condi¢des de trabalho, facilitando a eles certas patologias
fisicas como também psicoldgicas. Entende-se estresse como o somatério de atividade
profissional desgastante, mais sobrecarga emocional, enfrentadas a partir de certas
situagdes, quer laborais ou ndo (PEDROSA, 2009).

Ressalta-se que todo individuo sob certas circunstancias € vulneravel ao
estresse (THOMPSON, 2002). Cada pessoa possui sua prépria capacidade de
resiliéncia, permitindo-a suportar determinadas situagcdes. Quando os limites sao
ultrapassados, seja por falta ou por excesso de pressdo, o resultado é o estresse.
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Quando muito alto no trabalho, resulta na queda do desempenho e na produtividade.
Ha ainda uma perda na capacidade de concentracdo, em caso de profissbes em que
seja necessaria exatidao.

Este estudo apresenta relevancia impar, ja que propde abordar a triade
sofrimento psiquico, QV e policia militar. Parte-se da hipétese de que, conhecendo-se a
realidade da profissdo, o sofrimento psiquico e sua repercussdo na reducao da QV
seria elevada, o que justifica a pesquisa, por ser um importante vetor de informacdes
para as bases cientificas, podendo auxiliar futuramente na melhora das condigdes de
trabalho dos policiais a partir do conhecimento dos fatores mais impactantes da sua
profissdo. Além disso, dada ao numero pequeno de publicacbes, faz-se cabal o
desenvolvimento de novos estudos sobre a tematica.

Ante as explanagdes, objetiva-se analisar a presenca de sofrimento psiquico e o
nivel de qualidade de vida entre Policiais Militares da 62 Companhia do Batalhdo de
Operacdes Especiais do municipio de Patos-PB.

MATERIAIS E METODOS

Estudo do tipo descritivo, com abordagem quantitativa, realizado no municipio de
Patos, localizado no sertdo paraibano, a qual possui uma populacdo de cerca de 101
mil habitantes. Para seguranca da populagédo, conta com o Batalhdo de Operacdes
Especiais da Policia Militar do Estado da Paraiba, fazendo parte desta corporacao a 62
Companhia do BOPE, l6cus deste estudo.

A populacao da pesquisa compunha-se por 32 integrantes do género masculino
e feminino da mencionada companhia. A amostra adotada foi do tipo n&o probabilistica
por conveniéncia de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo delineados.
Participaram, assim, 28 individuos (87,5% do universo populacional). Como critérios de
inclusdo, determinaram-se: ser policial integrante da 62 companhia do BOPE e

concordar em participar voluntariamente do estudo assinando o Termo de
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Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A). Excluiram-se aqueles
individuos que estavam afastados das suas atividades por qualquer razédo e
incapacitados de responder aos questionarios.

Como instrumentos de coleta de dados, foram adotados questionarios ja
validados. Para mensurar a qualidade de vida dos policiais utilizou-se o World Health
Organization Quality of Life — Bref (WHOQOL-Bref). Para avaliar o sofrimento psiquico o
Self-Reporting Questionaire 20 (SQR-20) foi empregado. O estresse no trabalho foi
avaliado mediante uso da versao resumida do instrumento de investigacdo do modelo
demanda-controle, ou seja, a Job Stress Scale (JSS).

O WHOQOL-Bref € composto por 26 questdes que investigam a qualidade de
vida em quatro dominios: fisico, psicolégico, social e ambiental (HARPER; POWER,
1998). Ja o SQR-20, com 20 perguntas, € uma escala que rastreia transtornos mentais
nao-psicéticos (GONGCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008; WORLD HEALTH
ORGANIZATION - WHO, 1994). A JSS contém 17 questdes, com opcdes de respostas
que variam de: frequentemente; as vezes; raramente; nunca ou quase nunca a
concordo totalmente; concordo mais que discordo; discordo mais que concordo;
discordo (ALVES et al., 2004). Cinco questdes avaliam a demanda psicolégica no
trabalho, seis delas o controle sobre o trabalho e seis perguntas o apoio social
(URBANETTO et al., 2011).

A coleta de dados somente efetivou-se apds autorizagdo do CTM da 62 CIA
doBOPE e da aprovacédo do projeto pelo Comité de Eticaem Pesquisa das Faculdades
Integradas de Patos (FIP), conforme CAAE 25284913.5.0000.5181/Numero do Parecer:
502.630. Os individuos selecionados foram esclarecidos e orientados acerca da
natureza e do significado do estudo, assinando o TCLE e, s6 apds concordarem e
assinarem o termo, deu-se inicio a coleta dos dados com os participantes.Os dados
foram coletados entre os meses de margco a maio de 2014, em grupo no proprio local de
trabalho dos policiais do BOPE. O tempo médio para recolhimento foi de,
aproximadamente, 72 horas.

Quanto a andlise dos dados, os mesmos foram organizados em uma planilha do
Microsoft Excel e posteriormente transferidos para o Statistical Package for the Social
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Sciences (SPSS - Versdo 21). Foram utilizadas analises descritivas de tendéncia
central (média e mediana) e de disperséo (desvio padrao e valores minimos € maximos).
Considerando o reduzido tamanho amostral, optou-se por utilizar testes inferenciais
baseados em distribuicdes ndo paramétricas. Por esse motivo, para verificar o grau de
correlacdo entre as variaveis de qualidade de vida, sofrimento mental e estresse no
trabalho, foi utilizado a correlacdo de Spearman (p). Aceitou-se como estatisticamente

significativo um p menor ou igual a 0,05 (p< 0,05).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1 - Sumario estatistico referente aos dados de qualidade de vida, sofrimento
mental e estresse no trabalho.

. . - Desvio Median , . , .
Qualidade de vida Média Minimo Maximo

padrao a
Dominio fisico 61,98 8,14 64,28 42,86 78,57
Dominio psicologico 64,73 11,25 64,58 41,67 87,50
Dominio social 78,86 10,01 75,00 50,00 91,67
Dominio ambiental 59,15 12,89 59,37 34,38 93,75
Qualidade de vida geral 69,64 9,87 75,00 50,00 87,50
Sofrimento mental Média Eaej;’g:g Meglan Minimo Maximo
Sintomas somaticos 0,64 0,86 0,00 0,00 2,00
Sofrimento mental 1,92 1,58 2,00 0,00 5,00
Humor depressivo e ansioso 0,78 0,95 0,50 0,00 3,00
Pensamentos depressivos 0,21 0,56 0,00 0,00 2,00
Decréscimo da energia vital 0,28 0,65 0,00 0,00 3,00
Estresse no trabalho Média :))::;Ia";g Meglan Minimo Maximo
Apoio social 20,53 2,08 20,00 18,00 24,00
Demanda de trabalho 15,10 1,44 15,00 13,00 18,00
Controle do trabalho 20,60 2,58 21,50 14,00 23,00
Estresse no trabalho 54,96 3,09 55,00 50,00 62,00
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Na tabela 1, sdo apresentados os dados da qualidade de vida, sofrimento mental
e estresse no trabalho. Os dados de qualidade de vida sdo padronizados, conforme
recomenda o artigo de validacdo da medida. Os dados mostraram que o dominio que
apresentou maior média de qualidade de vida foi o social (78,86+10,01 pontos) e o pior
escore foi para o dominio ambiental (59,15+12,89 pontos). A qualidade de vida geral
apresentou média de 69,64+9,87 pontos.

Considerando o melhor escore, entende-se que as relagbes pessoas
contemplam suporte social (WHOQOL,1998), considerando as relagdes estabelecidas
entre amigos, parentes, conhecidos, € 0 apoio dessas pessoas quando 0s necessita
delas. Entdo, como observado no grupo de policiais, parece que as relagdes sociais do
grupo pode representar o suporte necessario para tolerar o estresse cotidiano e
sofrimento psiquico decorrente do processo de trabalho, o qual é repleto de riscos.

Calheiros; Cavalcante Neto; Calheiros (2013) em pesquisa sobre a qualidade de
vida e os niveis de atividade fisica de policiais militares de Alagoas, Brasil, também
encontraram melhor pontuacao entre os dominios da qualidade de vida para o dominio
social (63,51+16,23 pontos). Silva et al. (2002) sugerindo que a existéncia de boas
relagcdes sociais precisa ser mantida sempre, pois embora advenha de experiéncia
pessoal e subjetiva, conduz para um maior estado de satisfacao.

O escore mais negativo foi o dominio ambiental, o qual entre tantos aspectos
contempla seguranga fisica, protegcdo e recursos financeiros (WHOQOL,1998). Este
resultado era de se esperar, afinal o ambiente de trabalho da populagdo-alvo é marcado
por particularidades que expdem os individuos a riscos, entre 0s quais o de morte, bem
como a remuneracdo decorrente das atividades laborais parece ser inadequada,
especialmente se forem consideradas as exposicoes as varias situagcdes de
periculosidade. De modo andlogo a esta abordagem, Calheiros; Cavalcante Neto;
Calheiros (2013) também encontraram pior pontuagdo para o dominio ambiental
(32,62+17,81 pontos), fato que também confirma os resultados encontrados no
presente estudo.
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Corroborando com as argumentagbes anteriores, Santos; Cardoso (2010)
afirmam que os profissionais que trabalham na assisténcia dos outros, sdo mais
facilmente vitimas de acidentes e violéncias que levam a morte muitas vezes prematura.

O nivel geral de qualidade de vida foi considerado inadequado, pois foi inferior a
70 pontos. Apesar disto, era de se esperar tal resultado haja vista as caracteristicas do
trabalho prestado. Contudo, tal resultado apresentou-se semelhante ao estudo de
Oliveira; Quemelo (2014) em pesquisa sobre qualidade de vida de policiais militares,
mais ambos foram mais satisfatorios do que o estudo do Calheiros; Cavalcante Neto;
Calheiros (2013), pesquisando a qualidade de vida de policiais alagoanos, os autores
apresentaram escore geral de 55,09+12,68 pontos. Tais resultados podem advir das
caracteristicas da amostra e do /locus de pesquisa: Patos-PB, Aracatuba-SP e
Paripueira-AL, respectivamente.

Mayer (2006) ressalta que os policiais vivenciam diariamente situagdes de alto
risco, estando sujeitos a varios agravos tais como: acidentes de transito, situagdes as
quais demandam forca fisica, troca de tiros com meliantes, exposicdo ao suborno e
outras tentacgdes. Atributos colaborativos para inadequagdes na qualidade de vida, bem
estar e para a integridade humana do profissional.

Pelas exposicdes, os resultados apresentam-se preocupantes, pois evidenciam a
necessidade de investimentos governamentais visando a melhoria das condi¢des
ambientais de trabalho para estes profissionais.

No que se refere ao sofrimento mental, ninguém apresentou pontuagdo maior do
que 7 na escala, o que sugere auséncia de sofrimento mental severo na amostra. As
médias na escala de sofrimento mental foi de 1,92+1,58 pontos. O fator sintomas
somaticos apresentou média de 0,64+0,86 pontos, 0 humor depressivo e ansioso media
de 0,78+0,95 pontos, pensamento depressivo (0,21+0,56 pontos) e o decréscimo de
energia vital (0,28+0,65 pontos).

Este resultado satisfatério talvez decorra do fato dos policiais possuirem boas
relagbes interpessoais, contando com o apoio social necessario. Estudos trazem

evidéncias de que o apoio familiar ou nao auxilia o suporte necessario para manter o
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padrdao de saude, quer fisica ou mental (PEREIRA; FERREIRA; PAREDES, 2013;
RODRIGUES; BELLINE, 2010; MOURA; LEITE; HILDEBRAND, 2008).

Com relacdo ao estresse no trabalho, este apresentou média de 54,96+3,09
pontos, o apoio social apresentou média de 20,53+2,08 pontos, a demanda de trabalho
de 15,10+1,44 pontos e o controle do trabalho 20,60+2,58 pontos. Faz-se importante
destacar que a média de estresse no trabalho foi relativamente alta.

Cox; Rial-Gonzédlez (2002) enfatizam que o estresse aparece quando 0 sujeito
percebe desequilibrio entre as exigéncias impostas e a efetiva realizacdo destas
demandas. Segundo Corréa; Menezes (2002) o estresse, portanto, compreende um
conjunto de reagdes corporais e mentais apresentando como respostas a diversos
estimulos fisicos e emocionais, estando também diretamente relacionados com
doencas do coracao, pele, gastrintestinais, neurolégicas, assim como a disturbios do
sistema imunolégico e emocional, dentre outros efeitos negativos, os dados podem
indicar que algo no exercicio da profissdo estd causando um estresse que merece ser
investigado e melhor compreendido por se tratar de uma questao de saude.

Por sua vez, a semelhanca desta pesquisa, Minayo; Souza; Constantino (2008)
em pesquisa intitulada riscos percebidos e vitimizagcao de policiais civis e militares na
(in)seguranga publica afirmam que o nivel de estresse entre policiais tem sido superior
em comparagao com outras categorias profissionais

Ainda, considerando o grupo de policiais deste estudo pode-se dizer, como bem
aponta Corréa; Menezes (2002), que as demandas de carater social assim como as
ameacas encontradas no ambiente em que os individuos estdo inseridos demandam
uma adaptacado que se nao for bem resolvida e apreendida provocam o transtorno do
estresse. Dessa forma, o apoio social por se tratar de um fator positivo dentro das
relagbes de trabalho se bem desenvolvido pode amenizar pelo menos em alguma
medida o estresse no ambiente de trabalho, fato observado neste estudo, pois acredita-
se que o estresse no trabalho sé nao foi maior devido o apoio social ter-se mostrado
“satisfatério” o que serviu para resignificar as vivéncias estressantes da atividade
profissional dos policiais entrevistados levando-os a enxergar o ambiente como menos

ameacador do que de fato o é.
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Tabela 2 - Correlagbes entre qualidade de vida e sofrimento mental.

Dominios de Sintomas Sofrimento Humor Pensamentos Decrescimo
qualidade de vida somaticos mental depressivo depressivos de energia
e ansioso vital
Dominio fisico -0,18 -0,07 -0,11 -0,18 -0,34
Dominio psicoldgico -0,30 -0,03 -0,13 -0,16 -0,21
Dominio social -0,29 -0,28 -0,20 -0,23 -0,03
Dominio ambiental -0,21 -0,17 -0,19 -0,14 -0,23
Pontuacéao geral -0,05 -0,28 -0,23 -0,16 -0,17

*p < 0,05;* p<0,01

A tabela 2 apresenta a correlagdo entre qualidade de vida e sofrimento mental.
Possivelmente, devido ao pequeno tamanho amostral, ndo foi observada nenhuma
correlacao significativa entre ambos. Porém, as correlacbes, mesmo sem significancia
estatistica, apresentaram efeitos negativos, sugerindo que quanto mais sofrimento
mental menor seria a qualidade de vida e vice-versa. Os efeitos mais fortes se deram
entre o dominio social e os sintomas somaticos (p = -0,29; p> 0,05) e entre 0 dominio
psicoldgico e os sintomas somaticos (p = -0,30; p> 0,05).

Esses resultados permite-nos compreender que é imprescindivel aos policiais
manterem um bom relacionamento social, familiar e no seu ambiente de trabalho os
quais se enquadram no dominio social da escala de qualidade de vida, pois como
indica THE WHOQOL GROUP (1994) o dominio social envolve as relagdes sociais,
suporte ou apoio social, relagdes com amigos, dentre outros, e diante dos resultados €
possivel constatar que quanto mais fortemente estabelecidas forem as relagdes sociais
dos participantes, menor serdo os impactos sofridos na saude mental destes. Dessa
maneira, acredita-se que um maior investimento em um ambiente favoravel e agradavel
socialmente para o exercicio do trabalho, refletira em uma maior satisfagcdo com a vida
melhorando, assim, o desempenho, produtividade, compromisso com a profisséo, etc.,

e consequentemente mais saude fisica e mental o profissional tera.
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Em contrapartida, se o ambiente social e de trabalho for propicio ao
desenvolvimento do estresse, como por exemplo, cargas excessivas de trabalho,
muitas horas sem descanso, atividades que nao estimulam as relagdes de amizade e
companheirismo dentre outros, a qualidade de vida diminui significativamente e o
sofrimento mental tende a aumentar, proporcionando uma queda no bem-estar fisico e
psiquico do profissional e consequentemente seus rendimentos no ambiente de
trabalho.

Tendo isso em vista, Goncalves; Veiga; Rodrigues (2012) revelam que as
jornadas de horas trabalhadas, juntamente com o sofrimento e o desgaste promovem o
estresse e 0 adoecimento fisico, biolégico e emocional do ser humano. Nesta mesma
linha de raciocinio, Ramos (2007 apud GONCALVES; VEIGA; RODRIGUES, 2012)
reflete que quando nos esforgamos demasiadamente para realizar uma atividade
desmedida ou indesejada, as consequéncias se apresentam na forma de desgaste e
sofrimento, repercutindo assim, na saude do individuo. Porém, se este exerce a

atividade com incentivo e satisfagdo a consequéncia é o prazer da realizagao.

Tabela 3 - Correlagao entre sofrimento mental e estresse no trabalho.

Sofrimento mental quio Demanda do Cor(;t;ole Estresse
social trabalho trabalho
trabalho
Sintomas somaticos -0,06 0,33 0,33 0,25
Sofrimento mental 0,02 0,11 0,04 0,14
Humor depressivo e ansioso 0,01 0,18 -0,03 0,09
Pensamentos depressivos 0,07 0,01 0,20 0,20

*p <0,05;* p<0,01

Os efeitos entre as correlacdes de sofrimento mental e estresse no trabalho
foram majoritariamente positivos, indicando que as duas variaveis poderiam estar
positivamente correlacionadas, ou seja, o aumento do estresse (por exemplo) estaria
associado ao aumento do sofrimento mental. Porém, pela falta de significancia

estatistica, ndo € possivel asseverar estas correlacbes para a populacdo geral de
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policiais. Os maiores efeitos de correlagcdo foram para a variavel sintomas somaticos
com as variaveis demanda do trabalho e controle do estresse, ambas com correlacado
positiva e nao significativa de p = 0,33.

Embora os resultados ndo tenham indicado significancia, de fato, o estresse
possui relagdo intrinseca com o sofrimento psiquico. Anchieta et al (2011),
encontraram sofrimento psiquico e estresse entre policiais do Distrito Federal. Os
autores analisaram que é comum no contexto de trabalho do grupo tanto os problemas
fisicos, quanto os psicolégicos e sociais decorrentes das atividades ocupacionais.
Como estratégias de mediagéo para evitar o sofrimento e os riscos de adoecimento,
destacaram: aplicar programas de diagnosticos, orientacao e controle do estresse.

Apesar de nao ter apresentado significancia estatistica, os dados apresentam um
sentido na correlacdo, que neste caso é positiva. No entanto, sugerimos que em
estudos futuros a amostra estudada seja composta por mais participantes para que
possamos de fato ter uma compreensao mais plausivel do real relacionamento entre as
variaveis - sofrimento mental e estresse no trabalho - e assim, ser possivel fazer uma
andlise mais fidedigna das variaveis em estudo.

E possivel realizar-se uma andlise cautelosa dos dados percebendo que as
demandas de trabalho a que os participantes sdo submetidos no exercicio da fungéao
acarretam alguns sintomas somaticos, indicando que quanto mais exigentes e
sobrecarregadas forem as demandas, mais fortemente os sintomas soméaticos se
apresentardo e, consequentemente, mais o individuo sofrera com disturbios fisicos e
emocionais. Esses dados corroboram com o que Pinto; Figueiredo; Souza (2012)
apontaram ao dizer que o sofrimento psiquico do ser humano decorre de mudltiplos
fatores, como por exemplo, a carga psiquica e as demandas da organizacdo do
trabalho e neste aspecto cita-se o ritmo, a monotonia e repetitividade, frequéncia de
situagdes emergenciais, autonomia, capacidade de resolugdo dos problemas
emergentes, recursos disponiveis para uma melhor execugdo do trabalho etc. Tais
autores ainda refletem que esses fatores podem contribuir tanto positivamente, quanto

negativamente na subjetividade e no corpo do trabalhador.
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Ainda sobre esses dados, verificou-se também que o controle do trabalho
também apresentou uma correlagdo maior (p= 0,33) dentre as apresentadas nas outras
dimensdes, que apesar de nao ter sido significativa serve para refletirmos em que
medida essas variaveis poderiam estar relacionadas. Costa et al. (2004) ajudam nesta
reflexdo ao dizer que os policiais enfrentam um nivel de estresse que nao é possivel ser
observado em outras profissbes. Neste sentido esse autor revela que a convivéncia
constante com situagdes de perigo, violéncia e o risco de morte aliadas as cargas
excessivas de trabalho e as condicbes impréprias de trabalho facilitam o
desenvolvimento de doencgas fisicas e psicoldgicas.

Com base no que foi apresentado, faz-se importante haver espacos e atividades
dentro das corporagdes do BOPE que favoregam a pratica de exercicios fisicos,
atividades de relaxamento, boas condicdes para o bom exercicio das demandas do
trabalho e das ocorréncias existentes, instrumentos de trabalho dignos que nao
comprometam a saude fisica dos agentes, dentre outros cuidados que se fazem
imprescindiveis para diminuir o estresse e os sofrimentos dele advindos, sejam estes
fisicos ou psiquicos.

A fim de confirmar ainda mais a importancia desses cuidados, em um estudo
realizado por Monteiro et al. (2007) entrevistaram-se bombeiros da cidade de Sao
Leopoldo — RS e dentre os achados desses autores destacam-se as sugestdes dadas
pelos participantes tendo em vista a diminuigdo do estresse e o aumento na qualidade
de vida sendo estas: acompanhamento nutricional, psicoldgico, de enfermagem e de
educacao fisica, criar um espaco de trocas para falar das demandas de trabalho e

realizar seminarios para a promocao da saude.

Tabela 4 - Correlacdes entre qualidade de vida e estresse no trabalho.

Dominios de qualidade de Demanda do Controle do Estresse no

Apoio social

vida trabalho trabalho trabalho
Dominio fisico -0,12 -0,26 -0,17 0,13
Dominio psicolédgico -0,10 0,07 -0,17 -0,13
Dominio social -0,47 -0,20 -0,20 -0,63"
Dominio ambiental -0,35 -0,25 -0,40° -0,46
170

Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 2 (1): 157-176, jan./mar. 2015, ISSN: 2358-7490.



Sofrimento Psiquico e Qualidade de Vida Entre Policiais Militares do Batalhdo de Operagcbes Especiais

Pontuacéao geral -0,03 -0,18 0,05 0,02
*p < 0,05;* p<0,01

A tabela 4 mostra as correlagdes entre qualidade de vida e estresse no trabalho.
Os resultados evidenciam que o apoio social apresentou correlagdo negativa e
significativa com o dominio social de qualidade de vida (p = -0,47; p < 0,05), além disso
a demanda por controle do trabalho se correlacionou negativamente com o dominio
ambiental (p = -0,40; p <0,05) e o estresse no trabalho se correlacionou negativamente
com os dominios social (p = -0,63; p < 0,01) e ambiental (p = -0,46; p < 0,05). Este
resultado indica que quando um aumenta o outro tende a diminuir.

No presente estudo a correlacdo entre QV e estresse foi evidenciada
negativamente ao dominio apoio social. O que vale ressaltar que quanto maior o
estresse, menor serda a QV dos individuos. Fazem-se necessarias outras investigacoes,
com o objetivo de confirmar tais resultados. O fato de a correlacao entre apoio social e
o dominio social de qualidade de vida ter se apresentado negativamente relacionado
apesar das expectativas de que ambas devessem variar positivamente quando em
interacdo, pois como afirma Vecchia et al. (2005) a QV esta diretamente relacionada a
autoestima e ao bem-estar pessoal englobando inclusive aspectos como a interagao
social, nivel socioeconémico, o estado emocional, a atividade intelectual, o suporte
familiar, o estilo de vida, a satisfagcdo com o emprego, dentre outros, no presente estudo
verificou-se o contrario: quando o dominio social apresenta-se alto o apoio social tende
a diminuir e vice-versa.

Colaborando para a interpretacdo desse dado Heloani; Capitdao (2003) trazem
em seu artigo que o trabalho é visto como um regulador social apresentando-se como
fundamental para a subjetividade humana, no entanto quando ha um aumento e uma
pressdao muito forte para a produtividade e o sujeito é excluido do processo, este pode
reagir das seguintes formas: reatualizacao e disseminacao das praticas agressivas nas
relagdes entre os pares, gerando indiferenca ao sofrimento do outro; fragmentagao dos
lacos afetivos; aumento do individualismo e o pacto do siléncio coletivo; sensacao de
inutilidade acompanhada de uma degradacao identitaria, falta de prazer, sensacao de
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esvaziamento. Com base nas consideragdes desses autores € possivel interpretarmos
que os participantes do presente estudo podem estar insatisfeitos com as demandas
exacerbadas de trabalhos ou até mesmo com a pressao de ter uma responsabilidade
muito intensa com a seguranga publica e/ou com sua fun¢do dentro da sociedade de
“ter que proteger sempre” e isso poderia estar refletindo em uma fragilizacdo das suas
relagdes sociais como bem relatou Heloani; Capitdo (2003), gerando com isso a
correlacado negativa observada na tabela acima, assim como para Interdonato; Greguol
(2010), € necessario boa convivéncia e respeito, principalmente no processo grupal,
onde implicara em relagdes sociais.

Ja com relacao as variaveis dominio social da qualidade de vida e o estresse no
trabalho verificou-se uma correlacdo negativa forte (p= -0,63), indicando que quanto
melhor se apresentarem as relacées sociais e familiares dos agentes policiais
participantes do estudo, menor sera o estresse apresentado por estes em seu ambiente
de trabalho. Estes resultados corroboram com o que foi encontrado no estudo de Lipp
(2009) onde ao buscar analisar os estressores do ambiente de trabalho e as estratégias
de enfrentamento de oficiais da policia militar do estado de Sao Paulo verificou-se uma
associacao direta entre qualidade de vida e o estresse ocupacional, sendo que neste
estudo o fator que mais impulsionou o estresse foi a interagdo com os diversos
departamentos dentro da policia e a burocracia rigida dos setores. Sendo assim,
Heloani; Capitdo (2003) complementam analisando que o sofrimento mental do
trabalhador é consequéncia direta de sua organizagédo de trabalho, ou seja, da divisdo
do trabalho, do conteudo da atividade, do sistema hierarquico, das modalidades de
comando, bem como das relacdes de poder estabelecidas.

Os resultados também demonstram haver uma correlagdo negativa entre a
variavel dominio ambiental e controle do trabalho (p= -0,40) e dominio ambiental e
estresse no trabalho (p=-0,46), indicando dessa forma que quando o dominio ambiental
esta alto, o controle do trabalho e o estresse no trabalho tendem a diminuir na mesma
proporcdao. Entendendo que o dominio ambiental envolve de acordo com THE
WHOQOL GROUP (1994) seguranca fisica e protecao no lar, recursos financeiros,
cuidados sociais € na saude, oportunidades para adquirir novas habilidades e
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informacdes, oportunidades de participacdo em atividades de lazer, etc., podemos
entender que quanto melhor forem as condi¢bes do ambiente de trabalho, das
condicdes para um bom exercicio das atividades, oferecimento de oportunidades dentro
da corporag¢ao, menor sera a insatisfagdo com a profissdo, com as demandas que lhes
sao apresentadas e menor sera o estresse causado pelos desafios da profissdo policial.

Neste mesmo sentido, Rosa (2012) em um estudo realizado com policiais da
cidade de Criciuma/SC, verificou que quando o dominio ambiental apresenta-se baixo,
isso se deve possivelmente a uma falta de investimento de cuidados com a saude dos
profissionais, baixa remuneracdo, pouca expectativa na ascensdo profissional,
inadequadas condicdes de trabalho, pouco tempo para lazer, dentre outros. Sendo
assim, € importante atentarmos para o fato de que se quisermos preservar o bom
exercicio profissional do policial do BOPE e sua saude fisica e psiquica longe do
estresse e da insatisfacdo, € necessario haver investimentos urgentes nesses aspectos
apontados por Rosa (2012), assim como em outras estratégias de enfrentamento do
estresse e do sofrimento psiquico tendo em vista uma melhor qualidade de vida desses

profissionais.

CONCLUSAO

Os resultados apontaram n&do haver a presenca de sofrimento psiquico entre os
Policiais Militares da 62 CIA do Batalhdo de Operacdes Especiais do municipio de
Patos-PB. E a analise da qualidade de vida do grupo possibilitou identificar
comprometimento, pois o resultado foi inferior a 70 pontos. Em contrapartida,
considerando os quatro dominios avaliados, as piores médias dos escores foram para
os dominios ambiental, fisico e psicologico e a melhor foi para o dominio social.

Correlacionando o estresse e os dominios de qualidade de vida dos policiais do
BOPE, os resultados que apresentaram significancia (Dominio social e Dominio
ambiental) apresentaram efeitos negativos com as variaveis do estresse. O apoio social
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apresentou correlagdo negativa e significativa com o dominio social de qualidade de

vida, além disso a demanda por controle do trabalho se correlacionou negativamente

com o dominio ambiental, e o estresse no trabalho se correlacionou negativamente com

os dominios social e o ambiental. Portanto, a partir do momento que os niveis de

estresse elevam-se, reduz-se a sua qualidade de vida, especialmente considerando os

mencionados dominios.

A partir dos achados e considerando as limitagbes desta pesquisa, sugere-se

que novos estudos sejam realizados com a referida categoria profissional. Também,

estratégias de politicas publicas precisam ser criadas, contemplando acbes de

prevencao de agravos decorrentes do trabalho e promogdo de saude. Projetos de

qualidade de vida no trabalho parecem oportunos.
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