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RESUMO: Objetivo: Relatar a experiência da realização de oficinas de capacitação 
sobre o novo financiamento da Atenção Primária à Saúde como estratégia para 
alcance de seus indicadores, em uma Unidade Básica de Saúde Integrada em um 
município do alto sertão paraibano. Método: Relato de experiência realizado com 
profissionais da Estratégia Saúde da Família de uma Unidade Básica integrada de 
três equipes, localizada em um município do alto sertão paraibano. Para obtenção 
dos dados, foram realizadas, pelas Residentes em Saúde do Programa de Pós-
graduação em Residência Multiprofissional em Saúde Coletiva, três oficinas, entre 
os dias 13, 14 e 15 de abril de 2021, sendo a amostra composta por enfermeiros, 
Técnicos de Enfermagem, Agentes Comunitários de Saúde, Odontólogos, auxiliares 
administrativos e profissionais do NASF-AB, excetuando-se apenas os profissionais 
médicos. Resultados: As oficinas tiveram a adesão de grande parte dos 
profissionais das equipes da unidade, e atingiu sua finalidade ao propiciar um espaço 
para discussão e trocas de conhecimentos sobre o Programa Previne Brasil e ao 
estimular o protagonismo e a participação através do uso de metodologias ativas no 
desenvolvimento de estratégias próprias para alcance das metas, em conformidade 
com a realidade e capacidades de cada equipe. Sendo utilizadas como instrumento 
para incentivar o desenvolvimento das estratégias e alcançar as metas dos 
indicadores, as oficinas desenvolveram papéis indispensáveis. Foi observado que as 
responsabilidades impostas sobre os profissionais, atreladas à falta da capacitação 
necessária, provocam incertezas sobre a efetividade do trabalho realizado no 
alcance dos critérios do custeio ativo. Uma preocupação perceptível nas falas dos 
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profissionais de todas as categorias girou em torno dos meios de adaptação 
necessários ao serviço para responder as demandas do programa e a continuidade 
da assistência mesmo em meio à pandemia. Conclusão: A oficina sobre o 
Programa Previne Brasil sensibilizou os profissionais para corresponsabilização das 
ações que impactam no alcance das metas e na qualidade do atendimento da UBS 
às populações e no fortalecimento da APS. O alcance dos indicadores, além de 
significar aumento no repasse do custeio, reflete no processo de trabalho das 
equipes, proporcionando uma oferta assistencial mais eficaz e de qualidade 
destinada à população. Este relato poderá ser utilizado como subsídio para 
reprodução e elaboração de atividades semelhantes, a fim de lidar com os desafios 
e constantes mudanças do novo modelo de financiamento. 
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ABSTRACT: Objective: To report the experience of holding training workshops on 
the new financing of Primary Health Care as a strategy to reach its indicators, in a 
Basic Integrated Health Unit in a municipality in the upper sertão of Paraíba. Method: 
Experience report carried out with professionals from the Family Health Strategy of a 
Basic Unit integrated with three teams, located in a municipality in the upper sertão of 
Paraíba. To obtain the data, three workshops were held by the Health Residents of 
the Postgraduate Program in Multiprofessional Residency in Public Health, between 
the 13th, 14th and 15th of April 2021, the sample being composed of nurses, Nursing 
Technicians, Community Health Agents, Dentists, administrative assistants and 
NASF-AB professionals. It is worth mentioning that only medical professionals were 
absent. Results: The workshops were attended by most professionals from the unit's 
teams, and achieved their purpose by providing a space for discussion and exchange 
of knowledge about the Previne Brasil Program and by encouraging protagonism and 
participation through the use of active methodologies in the development own 
strategies to achieve goals in accordance with the reality and capabilities of each 
team. Being used as an instrument to encourage the development of strategies and 
achieve the goals of the indicators, the workshops developed indispensable roles. It 
was observed that the responsibilities imposed on professionals, coupled with the 
lack of the necessary training, causes uncertainty about the effectiveness of the work 
carried out in achieving the criteria of active costing. A noticeable concern in the 
speeches of professionals from all categories revolved around the means of 
adaptation necessary for the service to respond to the demands of the program and 
the continuity of care even in the midst of the pandemic. Conclusion: The workshop 
on the Previne Brasil Program sensitized professionals to co-responsibility for actions 
that impact the achievement of goals and the quality of UBS care for populations and 
the strengthening of PHC. In addition, the reach of the indicators, in addition to 
meaning an increase in the transfer of costs, reflects in the work process of the 
teams, providing a more effective and quality care offer for the population. This report 
can be used as a subsidy for the reproduction and elaboration of similar activities, in 
order to deal with the challenges and constant changes of the new financing model. 
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