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RESUMO: Este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia referente a construcao
e apresentacao do fluxograma da Rede de Atengdo Materno-Infantil (RAMI) para os
gestores e profissionais quecompdem a nona regiao de saude de cajazeiras (9°GRS-
CZ) ap6s a insergdo de atendimentos pediatricos numa Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) no alto sertdo paraibano. Trata-se de um estudo descritivo-
reflexivo, de natureza qualitativa, na modalidade de relato da experiéncia. A
necessidade da construcao e apresentacao do fluxograma da RAMI com énfasenos
atendimentos em pediatria foi levantada apés interdicao ética no Hospital Universitario
Julio Bandeira (HUJB) no dia 09/05/2022 e com determinacéo do Estado da Paraiba
no dia 11/05/2022, direcionando esses atendimentos para UPA. O fluxograma da
RAMI foi apresentado para coordenadores da atencao basica, enfermeiros e médicos
no dia 02 de junho de 2022 as 14h30min pelas Residentes em Saude Coletiva locadas
na nona regiao de saude deCajazeiras (9°GRS) através da plataforma meet. Com a
insercdo de atendimentos pediatricos na UPA foram levantados varios
questionamentos estruturais e profissionais, a unidade enfrenta problemas referentes
a alta demanda de usuarios e falta de regulacado pediatrica quando a criangca €
proveniente de outros servicos se tornando necessario reforcar as informagdes
referente aos atendimentos e ao fluxo para ndao comprometer o servico. Profissionais,
coordenacdo e direcao trabalham de forma incansavel para adequar a unidade,
capacitar profissionais e assim prestar um atendimento humanizado e de qualidade
para toda aregiao de média e alta complexidade tanto em pediatria quanto em todas
as fases da vida.
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ABSTRACT: This study aims to report the experience regarding the construction and
presentation of the flowchart of the Maternal and Child Care Network (RAMI) for
managers and professionals who make up the ninth health region of cajazeiras
(9°GRS-C2) after the insertion of pediatric consultations in an Emergency Care Unit
(UPA) in the high hinterland of Paraiba. This is a descriptive-reflective study, of a
qualitative nature, in the form of an experience report. The need to build and present
the RAMI flowchart with an emphasis on pediatric care was raised after an ethical ban
at the Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB) on 05/09/2022 and with
determination by the State of Paraiba on 05/11/2022, directing these services to the
UPA. The RAMI flowchart was presented to primary care coordinators, nurses and
doctors ondune 2, 2022 at 2:30 pm by Residents in Collective Health located in the
ninth health regionof Cajazeiras (9°GRS) through the meet platform. With the insertion
of pediatric care in the UPA, several structural and professional questions were raised,
the unit faces problems relatedto the high demand of users and lack of pediatric
regulation when the child comes from other services, making it necessary to reinforce
the information regarding the care and the flow so as not to compromise the service.
Professionals, coordination and management work tirelesslyto adjust the unit, train
professionals and thus provide humanized and quality care for the entire region of
medium and high complexity, both in pediatrics and in all stages of life.
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