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RESUMO: Introducdo A hospitalizacdo € um evento que suscita indmeros
sentimentos e emocgdes, ndo sO para 0 paciente como para 0 acompanhante,
principalmente, se este possuir vinculo familiar com aquele. Neste sentido, o apoio
psicolégico desempenha um papel crucial para ajudar os familiares a lidarem com as
emocOes associadas a tal evento experienciado. Assim, compreender como 0S
acompanhantes percebem a atencdo psicolégica no ambito hospitalar € importante
para entender como este chega até eles, identificando possiveis areas de fragilidade.
Objetivos: Investigar a percepcdo dos acompanhantes familiares de pacientes
hospitalizados frente ao atendimento psicologico. Objetivos especificos: avaliar a
satisfacdo dos familiares acompanhantes em relagdo a disponibilidade e
acessibilidade dos servi¢os psicolégicos no ambiente hospitalar, bem como, analisar
o impacto emocional da hospitalizacéo na vida dos acompanhantes. Metodologia: O
estudo, uma pesquisa de campo de carater qualitativo e natureza exploratoria,
desenvolveu-se em um Hospital no Alto Sertdo Paraibano. Os métodos de coleta de
dados envolveram questionario sociodemografico e entrevista semiestruturada
aplicados a 10 acompanhantes de pacientes hospitalizados. Resultados: A partir da
analise dos dados, realizada pela andlise de contetdo de Bardin, observou-se, dentre
outros resultados que os participantes consideraram a experiéncia desafiadora,
reconhecendo a importancia do psicélogo no espacgo, no suporte emocional e
orientacdo durante o referido periodo. Apesar de alguns avaliarem positivamente a
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acessibilidade ao servico, houve uma significativa representatividade quanto a
deficiéncia nesse quesito.

Palavras-Chaves: Hospitalizacdo. Acompanhante. Servi¢co de Psicologia.

ABSTRACT: Introduction Hospitalization is na event that raises countless feelings
and Regard e , not Rega for the patient but also for the companion, especially if they
have a Regard bond with the patient. In this sense, psychological support plays a
crucial role in helping Regard members deal with the Regard e associated with such
na experienced event. Therefore, understanding how companions perceive
psychological care in the hospital setting is Regard e  to understand how it reaches
them, identifying possible Regar of weakness. Objectives: To investigate the
perception of Regard companions of hospitalized patients regarding psychological
care. Specific objectives: to evaluate the satisfaction of accompanying Regard
members in relation to the availability and accessibility of psychological services in the
hospital environment, as well as to analyze the emotional Regard e hospitalization
on the lives of companionsMethodology: The study, a field research of a qualitative
nature and exploratory nature, was developed in a Hospital in Alto Sertdo Paraibano.
Data collection methods involved a sociodemographic questionnaire and semi-
structured interviews Regard to 10 companions of hospitalized patients. Results:
From the data analysis, carried out using Bardin’s Regard e analysis, it was observed,
among Regar results, that the participants considered the experience challenging,
recognizing the importance of the Psychologist in the space, in emotional support and
guidance during that period. Despite some positively evaluating the accessibility of the
Regard e, there was a significant representation regarding disability in this regard.

Keywords: Hospitalization. Escort. Psychology Service.
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Percepcéo dos Familiares Acompanhantes de Pacientes Hospitalizados:
Atencédo Psicolégica Oferecida no Ambiente Hospitalar

1 INTRODUCAO

No ambiente hospitalar, o psicologo desempenha um papel fundamental,
buscando oferecer apoio integral as pessoas que enfrentam dificuldades devido a
doenca e hospitalizacdo. Sua atuacéo abrange aspectos fisicos, sociais e emocionais,
visando ajudar individuos durante esse momento desafiador (AZEVEDO; CREPALDI,
2016).

A principal responsabilidade do psicologo € proporcionar alivio ao sofrimento
do paciente e de seus familiares diante das mudancas significativas causadas pela
doenca e hospitalizacdo. Tal evento, muitas vezes, despertam emocdes intensas,
como medo, pena, culpa e impoténcia, gerando também estresse, disturbios do humor
e ansiedade (SANTOS et al., 2013; LUSTOSA, 2007).

Conforme aponta Mello Filho (2004), lidar com a familia de um paciente requer
certas habilidades, incluindo a capacidade de reconhecer suas ideologias, liderancas
e crencas, bem como compreender o que o doente e sua doenga representam para
ela. Como resultado, as estruturas existentes antes da doenca, o tipo de relacéo que
o familiar tem com o paciente, o lugar que ele ocupa no contexto familiar e a idade do
paciente afetara tal reacdo. Depreende-se entdo, que na Psicologia Hospitalar o
psicologo atua segundo o modelo biopsicossocial, ou seja, observando o individuo em
todos os sistemas que interagem, seja familiar ou social, o biolégico e o psicolégico,
buscando amenizar os problemas causados diante do adoecer e do processo de
hospitalizagéo.

Para Sa (2002), a Psicologia € importante em todas as situacdes relacionadas
a saude do ser humano, pois o profissional trabalha tanto na prevencdo quanto no
tratamento. Além disso, os profissionais de saude, atualmente, conseguem perceber
a importancia das emocodes e seu impacto no tratamento de doencas. Ademais, o
movimento que enfatiza a humanizacéo do hospital pode ter contribuido, inclusive, a

evidenciar esse profissional neste local de trabalho.
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Vale salientar que a Psicologia no ambito hospitalar foi ganhando espaco ha
mais de 30 anos, mas apenas em 2000 foi regulamentada pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP), conforme Resolucdo 14/2000. Como afirma Ismael (2005), esta
especialidade € ampla, reconhecida como importante e exige muita responsabilidade.

A Psicologia Hospitalar atua com a triade: paciente/acompanhante/equipe,
envolvendo fatores que influenciam no processo de hospitalizacdo, cuja habilidade
principal consiste em ouvir o medo, ansiedade e angustia que 0s pacientes vivenciam
no hospital. E uma forma de aliviar a press&o sobre os pacientes e seus familiares, ao
mesmo tempo em que ameniza as condi¢des causadas pela internacdo (VITORIA;
ASSIS, 2015).

Nesse contexto, o presente estudo tem justificativa fundamentada na relevancia
da temética, considerando a importancia da discussdo acerca da percepcdo da
atencdao psicologica no ambiente hospitalar voltada aos acompanhantes dos pacientes
internados. Além de motivacdo pessoal, derivada de experiéncia direta como
acompanhante em dois momentos distintos com familiares, culminando numa
inquietagéo acerca das dificuldades enfrentadas durante a hospitalizagdo. Pontua-se,
ainda, a contribuicdo junto a comunidade cientifica, visto a pouca producéo tedrica
referente a tematica em questdo. Assim, para desenvolver o estudo, a pesquisa teve
como pergunta norteadora: de que maneira o processo de hospitalizacdo de um
familiar impacta a vida psicossocial do acompanhante?

Paraisso, elencaram-se objetivos que pudessem conduzir o estudo, sendo eles
descritos a seguir: objetivo geral: investigar a percepcdo dos acompanhantes
familiares de pacientes hospitalizados frente ao atendimento psicolégico. Como
objetivos especificos: avaliar a satisfacdo dos familiares acompanhantes em relacao
a disponibilidade e acessibilidade dos servicos psicolégicos no ambiente hospitalar,
bem como, analisar o impacto emocional da hospitalizacdo na vida dos

acompanhantes.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo diz respeito a uma pesquisa de campo de natureza
qualitativa. Quanto aos objetivos deste, trata-se de uma pesquisa exploratoria, a qual
proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses (GIL, 2002, p. 21).

A pesquisa foi conduzida no Hospital Regional de Cajazeiras, localizado na
regido semiarida do Alto Sertdo paraibano. Tal dispositivo é uma unidade de média
complexidade, no nivel de atencdo secundaria, pertencente a rede publica do estado
da Paraiba.

A pesquisa foi realizada com 10 acompanhantes de pacientes hospitalizados,
selecionados aleatoriamente, atendendo aos critérios de inclusdo, como sendo
familiares dos pacientes com idade igual ou superior a 18 anos. Excluidos
acompanhantes que ndo tinham vinculo familiar com o paciente em internacéo, com
idade inferior a 18 anos.

Na coleta de dados foi utilizado questionario sociodemografico, a fim de
caracterizar os participantes da pesquisa e entrevista semiestruturada para explorar
as percepcdes e experiéncias dos acompanhantes. Importante pontuar que para
instigar a fala dos participantes, e, assim, termos um corpus de andlise mais robusto,
foram inseridos guestionamentos dentro das perguntas norteadoras, facilitando o
processo comunicativo.

A coleta de dados ocorreu entre a primeira e terceira semana de abril do
corrente ano. Antes de iniciar o processo de entrevista, foi apresentado aos
participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foi explicitado o
propésito da pesquisa e apds o aceite e consequente assinatura, a entrevista foi
iniciada.

Apoés a coleta dos dados, realizou-se a analise a partir dos conteudos mais
frequentes. Tal andlise teve embasamento no que preconiza o conjunto de técnicas
de Bardin (2006), envolvendo as trés fases: pré-analise, exploracdo do material e

tratamento dos resultados.
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Tendo seguido o rigor técnico em relagdo ao procedimento ético da pesquisa
com seres humanos foi disponibilizado, ainda, aos participantes escuta psicolégica no
Servico Escola de Psicologia, considerando a possibilidade da ocorréncia de
desconforto psicolégico, atendendo as orienta¢des da resolucéo 510/16.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os entrevistados foram 10 acompanhantes de pacientes hospitalizados,
cobrindo faixa etéria entre 27 a 52 anos, sendo 9 participantes do sexo feminino e 1
do sexo masculino. No tocante as relacbes familiares, tivemos como resultados: 2
filhas, 2 esposas, 4 maes, 1 irma e 1 pai.

O conjunto de participantes também apresenta uma variedade em relacdo ao
grau de instrucao, de forma que 2 relataram possuir ensino superior incompleto, 4
fundamental incompleto, 2 ensino médio incompleto, 1 ensino médio completo e 1
ensino superior completo.

Considerando o processo de transcricdo dos dados da entrevista, observou-se
gue algumas respostas dos participantes se repetiam com frequéncia, o que originou
as seguintes categorias: orientacdo e aconselhamento; prevencdo do adoecimento
mental; promoc¢ao da calma e bem-estar; auxilio na adaptacéo; aceitacao de situacoes
traumaticas; acolhimento; escuta ativa; tristeza; ansiedade; impoténcia; desconforto
emocional; disponibilidade limitada; percepcao positiva e acessibilidade ao servico; as
quais serao descritas a seguir. A apresentacao das categorias criadas seguira a ordem
tematica das perguntas da entrevista para melhor tratar os dados resultantes desta

pesquisa.
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3.1 Compreensao dos participantes acerca do papel do psicélogo no ambito

hospitalar

A Partir das perguntas 1.0 e 1.1 do instrumento utilizado, foram construidas 5
categorias, sendo elas: 1 Orientagdo e Aconselhamento, 2 Prevencdo do
Adoecimento Mental, 3 Promoc¢éo da Calma e Bem-Estar, 4 Auxilio na Adaptacéo e
Aceitacdo de Situac¢des Traumaticas, 5 Acolhimento e Escuta Ativa.

Tais categorias tematicas, as quais embasaram o desenvolvimento deste topico
representam os diferentes aspectos do suporte psicolégico oferecido aos
acompanhantes de pacientes hospitalizados. A Orientacdo e Aconselhamento
envolvem fornecer informacdes e suporte emocional aos acompanhantes, enquanto a
prevencado do adoecimento mental visa evitar problemas psicolégicos decorrentes da
hospitalizagdo. A promocdo da calma e bem-estar busca proporcionar conforto
emocional aos acompanhantes, enquanto o auxilio na adaptacdo e aceitacdo de
situacdes traumaticas ajuda a lidar com eventos dificeis. Além disso, o acolhimento e
a escuta ativa oferecem um espacgo seguro para expressar emocgoes e preocupagoes.
Juntos, esses aspectos foram apontados pelos entrevistados como contribuintes para
o0 suporte psicologico abrangente oferecido aos acompanhantes, durante o periodo de
hospitalizacdo de um ente querido. Nesta perspectiva, seis participantes contribuiram
para a formacédo da primeira categoria tematica: orientacdo e aconselhamento. Nas
entrevistas, as participantes B, C, D, G, | e J expressaram a compreensao do papel
do psicélogo no ambiente hospitalar como sendo de orientagdo, apoio e
aconselhamento, destacando a importancia do psicélogo em ajudar o0s
acompanhantes a lidarem com desafios emocionais, oferecer suporte e orientacao,
durante o periodo de hospitalizagdo do familiar.

Para ilustrar tal categoria, a entrevistada | manifesta a seguinte fala:

“‘Entendo que é um profissional que vai atuar em cima dos
problemas que a gente traz, como por exemplo, uma ansiedade,
um estresse, escutar um desabafo, orientar e aconselhar”.
(ENTREVISTADA I).
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Para Hackney e Nye, (1977) ha diversas formas de definir o aconselhamento
psicolégico, desde a adocao de referenciais generalistas que focam na explicitacao
do processo de aconselhamento sem menc¢do direta a abordagens psicoldgicas, até
mesmo de posicionamentos que partem exclusivamente de uma dada abordagem
tedrica para explicitar o que se concebe como aconselhamento psicologico.

De acordo com Hackney e Nye, (1977) o aconselhamento psicolégico pode ser
definido de varias maneiras, desde abordagens mais abrangentes que se concentram
no processo de aconselhamento sem referéncias especificas a teorias psicolégicas,
até posicfes que adotam exclusivamente uma Unica abordagem tedrica para definir o
gue € o aconselhamento psicoldgico.

Ainda embasando-se na otica de Hackney e Nye, (1977), o aconselhamento
trata-se de uma experiéncia que visa ajudar as pessoas a planejar, tomar decisoes,
lidar com a rotina de pressdes e crescer, com a finalidade de adquirir uma
autoconfiancga positiva, indo de encontro aos dados coletados nesta pesquisa.

Em relagdo a categoria 2, Prevencdo do Adoecimento Mental, trés
entrevistados enfatizaram a importancia do papel do psicélogo, especialmente em
ambiente hospitalar, devido as multiplas demandas e desafios enfrentados por todos
durante esse periodo. Assim, A, E, J destacaram a necessidade de conversar com um
profissional da Psicologia como uma medida preventiva para evitar problemas de
saude mental diante das dificuldades enfrentadas.

Dentre as falas, destaca-se:

“O papel do psicologo é muito importante, principalmente em um
hospital, sdo muitas demandas, sdo muitas pessoas que
precisam lidar com esse momento, € dificil e as vezes a gente
precisa conversar com um profissional desse pra ndo adoecer
mentalmente” (ENTREVISTADA J).

A fala da entrevistada J ressalta a importancia do papel do psicélogo no
contexto hospitalar para lidar com as multiplas demandas e dificuldades enfrentadas
pelos pacientes e suas familias, visando evitar problemas de saude mental. Essa
perspectiva esta alinhada com o que Simonetti (2011) destaca sobre o foco da
Psicologia Hospitalar, que busca promover e manter a saude fisica e mental, além de

aliviar o sofrimento exacerbado pela doenca e hospitalizagcdo. Em suma, ambos os
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pontos ressaltam a relevancia do suporte psicolégico no ambiente hospitalar para
cuidar tanto dos aspectos fisicos quanto emocionais dos pacientes e seus familiares.

Para a terceira categoria Promoc¢éo da Calma e Bem-Estar, trés participantes,
B,F,G destacam a importancia do papel do psicélogo na promocao da calma e bem-
estar tanto dos pacientes quanto dos acompanhantes no ambiente hospitalar. Fazem
mencao que o psicologo realiza orientacdes aos acompanhantes em situacdes de
davida ou nervosismo, oferecem apoio psicolégico para manter a calma e evitar o
desespero, além de dedicarem atencdo ao bem-estar emocional das pessoas. Em
suma, enfatizam que o Psicélogo desempenha um papel fundamental na promocéo
de um ambiente sereno e confortavel durante a estadia no hospital.

Destaca-se a seguinte fala para ilustrar tal categoria:

“O papel do Psicélogo é orientar o acompanhante caso ele tenha
davida em algum procedimento, caso ele esteja nervoso dar
apoio psicolégico” (ENTREVISTADA B).

A fala da participante B evidencia a importancia do papel do psicélogo no
hospital, especialmente ao oferecer orientagdo e apoio emocional aos acompanhantes
que podem estar enfrentando dividas e anseios diante dos procedimentos médicos.
Isso se relaciona diretamente com o que Lustosa (2007) menciona sobre a atuacéo
da Psicologia Hospitalar em proporcionar estabilidade, equilibrio, seguranca e forca
para as familias que estdo enfrentando a internacao de um ente querido. Ambos os
pontos ressaltam a necessidade de suporte psicoldgico para lidar com as demandas
emocionais e promover um ambiente mais acolhedor e confortavel no contexto
hospitalar.

Referente a quarta categoria: Auxilio na Adaptacéo e Aceitacdo de Situacdes
Traumaticas, os entrevistados A, B, | mencionam a importancia da presenca do
psicologo no hospital, trazendo relatos em que este oferece suporte emocional para
lidar com as dificuldades em assistir familiares doentes em condi¢cbes graves, como
na Unidade de Terapia Intensiva, proporcionando palavras de conforto. Além disso,
ressaltam que a Psicologia desempenha um papel fundamental na compreenséo e

aceitacdo de perdas familiares, fornecendo suporte para lidar com o luto e a
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dificuldade de conformacéo. A seguir, evidencia-se a fala de um entrevistado que, ao

ser questionado sobre a importancia do profissional no ambiente hospitalar, enfatizou:

“Sim, porque as vezes tem pessoas que nao tem estrutura pra
ver os familiares doentes, em UTI, em leito e o psic6logo ajuda
nesse sentido, de dar alguma palavra, ouvir, ajudar a gente a
enfrentar o momento” (ENTREVISTADA B).

A afirmativa da entrevistada sobre a importancia do psicologo no hospital para
fornecer apoio emocional aos familiares que enfrentam a doenca de seus entes
qgueridos remete-nos as observacdes de Aires (2003), quando discute sobre os
desafios enfrentados pelos cuidadores de pacientes hospitalizados. O autor destaca
gue os cuidadores lidam com estresse, depressao, ansiedade e medo, ressaltando a
relevancia do suporte emocional para auxiliar na adaptacéo e aceitacdo de situacées
traumaticas, conforme discutido na categoria.

No que diz respeito a quinta categoria, Acolhimento e Escuta Ativa, cinco
participantes, C, D, F, G e J expressam a importancia do acolhimento e da escuta
ativa fornecida pelo psicologo no contexto hospitalar. Os entrevistados expressam que
se sentem aliviados, melhoram seu bem-estar emocional e encontram apoio ao
conversar com o profissional. Eles enfatizam a necessidade de desabafar e receber
suporte emocional diante das dificuldades enfrentadas durante a hospitalizagdo, como
soliddo, ansiedade e estresse. A presenca do psicologo € valorizada por sua
capacidade de acalmar, explicar, fortalecer e proporcionar um ambiente de apoio, em
gue os pacientes e acompanhantes se sentem compreendidos e ouvidos.

Vale ressaltar a contribuicdo da participante que melhor descreve a categoria

em questao:

“Considero importante a presenca do Psicélogo hospitalar
porque as vezes a pessoa esta sozinha no aperreio, sem ter com
guem conversar, desabafar.... ai o psicélogo da todo esse
suporte” (ENTREVISTADO C).

Tal fala vai de encontro a mencéo dos autores Raimundo e Cadete (2012) ao
destacarem a importancia da escuta ativa como uma habilidade fundamental para o

cuidado integral na area da salude. Enquanto a participante ressalta a necessidade de
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ter alguém com guem conversar e desabafar durante momentos dificeis no hospital,
0s autores enfatizam que a escuta vai além do simples ato de ouvir, € uma ferramenta
essencial para construir vinculos, promover relacdes de acolhimento e respeitar a

diversidade e singularidade dos individuos no contexto do cuidado.

3.2 Impacto emocional da hospitalizacdo do familiar na vida dos

acompanhantes.

Para o desenvolvimento deste tépico, sera mostrado o compilado dos dados
que constituiram 4 categorias: tristeza, ansiedade, impoténcia e desconforto
emocional.

Assim, 3 participantes contribuiram para a formacdo da primeira categoria
tematica: Tristeza. Os entrevistados D, E, J expressam uma variedade de emoc¢des
negativas, em relacdo a experiéncia de estar no hospital. Suas falas refletem um
sentimento de desconforto e sofrimento emocional, indicando que estdo enfrentando
momentos dificeis e desafiadores. Essas emocfes podem ser associadas a categoria
de tristeza, pois revelam um estado afetivo caracterizado pela sensacdo de perda,
desconforto emocional e sofrimento psicoldgico. Corroborando com a caracterizacao,

a participante E expressa como se sentira ao ver um familiar hospitalizado:

“Me sinto triste demais e ansiosa, é muito ruim estar em hospital,
fico muito ansiosa e com medo o tempo todo de mudar o quadro”
(ENTREVISTADA E).

Segundo Henriques e Cabana (2013) o processo de hospitalizagdo tem um
grande impacto na vida do paciente e de seus familiares, afetando sua saude fisica e
mental, causando frequentemente sentimentos como medo, angustia, ansiedade e
tristeza. Observa-se na fala da entrevistada “E’ refletir os sentimentos descritos ao
retratar sua experiéncia ao ver um familiar hospitalizado, destacando tristeza e

ansiedade, corroborando assim com os achados mencionados pelos autores.
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Em relacdo a segunda categoria: Ansiedade, os entrevistados C,D,E,F e J
expressaram forte sentimento de ansiedade diante da situacdo de hospitalizacao,
descrevendo sentimentos de nervosismo, angustia, tristeza e medo, todos os
sintomas comuns a tal condicao psicolégica. Essas emocdes podem ser intensificadas
pela incerteza do processo de espera por cirurgia e pela propria condicéo de estar no

ambiente hospitalar. A fala da participante J ilustra precisamente tal vivéncia:

“Me sinto péssima, é triste demais, fico nervosa, ansiosa... tudo
ao mesmo tempo” (ENTREVISTADA J).

Os autores Vitéria e Assis (2015) apresentam que a habilidade principal do
psicologo hospitalar consiste em ouvir o medo, ansiedade e angustia que os pacientes
vivenciam no hospital, sendo uma forma de aliviar a pressao sobre os pacientes e
seus familiares, ao mesmo tempo em que ameniza as condi¢cbes causadas pela
internacdo. A fala da entrevistada acima, a qual descreve se sentir péssima, triste,
nervosa e ansiosa ao mesmo tempo, reflete a experiéncia desses sentimentos no
contexto hospitalar. Evidencia a importancia do suporte psicologico para ajudar a lidar
com as emocdes intensas vivenciadas durante a hospitalizacao.

No tocante a terceira categoria: Impoténcia, os participantes, A, C, | destacam
o referido sentimento vivenciado por pessoas que tém familiares hospitalizados. Elas
expressam a frustracdo de nédo poder fazer nada para ajudar ou melhorar a situacao
do ente querido. O sentimento de impoténcia € evidenciado pela sensacédo de nao ter
controle sobre a situacdo, ndo saber o que esta acontecendo e sentir-se incapaz de
agir para mudar o quadro. O recorte da entrevistada A expressa 0 sentimento de

impoténcia:

“A gente se sente mal por ndo poder fazer nada, ndo sabe de
nada, ndo entende nada, fica com as maos atadas querendo
ajudar sem poder” (ENTREVISTADA A).

A fala da participante reflete o sentimento de impoténcia vivenciado pela familia
do paciente, destacando a sensacéo de ndo poder fazer nada para ajudar e a angustia
decorrente dessa situacdo. A experiéncia de impoténcia é enfatizada pelo autor Vieira

(2011) que ressalta a importancia do acompanhamento psicolégico com a familia do
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paciente, pois eles também enfrentam um momento dificil, marcado pela angustia,
temor e distancia impostos pela doenca e pelo ambiente hospitalar.

Para a constituicAo da quarta categoria, 8 pessoas expressaram sobre o
Desconforto Emocional. A, C, D, F, G, H, I, J destacam o intenso desconforto
emocional vivenciado pelos individuos diante de situacfes de dificuldade, como a
hospitalizacdo de um familiar. Os relatos refletem a complexidade das emocdes
vivenciadas em momentos de crise e a necessidade de apoio emocional para lidar
com tais desafios.

Para ilustrar tal elucidacao o recorte da fala da participante apresenta que:

“Me sinto mal, sinto muita coisa ao mesmo tempo, é angustia,
medo, cansaco, estresse, insbnia” (ENTREVISTADA G).

A fala da entrevistada G discorre sobre experimentar uma série de emocdes,
incluindo angustia, medo, cansaco, estresse e insbnia, 0 que pode acarretar
consequéncias para vida dessas pessoas. A encontro disso, a citacdo dos autores
Gratao et al., (2012) discorre que 0s problemas psicolégicos, como ansiedade e
insbnia, sdo maneiras pelas quais o desconforto emocional pode se manifestar,
possivelmente fomentando sintomas psicossomaticos, afetando assim diversos

aspectos da vida desses individuos.

3.3 Percepcdo do acompanhante sobre a atencao psicoldgica disponivel

Nesse topico, 3 categorias avaliam os dados encontrados em relacdo a
percepcdo do acompanhante a atencdo psicolégica prestada. Sendo assim, 3
categorias foram constituidas, nomeadas a seguir: 1 Disponibilidade Limitada, 2
Percepcéo Positiva e 3 Acessibilidade do Servigco. Essas trés categorias sugerem uma
série de ideias importantes sobre o suporte psicolégico em ambientes hospitalares e
suporte psicolégico oferecido.

Nesta perspectiva, trés participantes contribuiram para a formacao da primeira

categoria tematica: Disponibilidade Limitada. Os participantes C, E, H sugerem que,
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embora o suporte psicolégico possa estar disponivel, sua acessibilidade e
disponibilidade podem ser percebidas como limitadas pelos pacientes, o que pode

afetar sua eficacia e utilidade. A seguir um trecho de fala que ilustra tal situacéo:

“Eu acho adequado, embora eu sinta que ainda ha uma lacuna
muito grande, por exemplo, eu procurei por esse atendimento
varios dias consecutivos, mas s6 vim conseguir ontem, depois
de muitos dias procurando” (ENTREVISTADO H).

Para Sousa Filho; Xavier e Vieira (2008) "a hospitalizacdo causa estresse tanto
para o enfermo quanto para o cuidador; as vezes, isso ocorre devido a falta de
comunicacdo entre 0s membros da equipe médica, o que resulta em altos niveis de
estresse devido ao prognéstico do doente e os fatores psicoemocionais dos
acompanhantes”. Por outro lado, a fala do participante enfatiza a percepcao de
disponibilidade limitada da atencdo psicologica, evidenciando uma lacuna entre a
necessidade do servico e sua acessibilidade. Ambas as perspectivas convergem para
a importancia de uma assisténcia mais abrangente e acessivel, que considere os
aspectos emocionais e psicossociais dos pacientes e de seus familiares durante a
hospitalizacao.

Em relacdo a segunda categoria: Percepcédo Positiva, os participantes A, B, D,
F, G, I, J afirmaram que a atencao psicologica oferecida foi adequada e satisfatoria
para atender as suas necessidades emocionais durante a hospitalizacdo. Destaca-se

a fala da participante D:

“Eu considero adequada porque quando precisei me serviu
muito” (ENTREVISTADA D).

Volles; Bussoletto e Rodacoski, (2012) nos traz que quando o psicélogo pode
exercer de forma plena as suas fungdes, a escuta, assim como a fala do psicologo e
outros profissionais de saude, tende a mobilizar no paciente e em seus familiares o
sentimento de acolhimento e conforto diante da situagéo vivenciada. Assim, observa-
se na fala do autor o mencionado pela participante ao evidenciar a relevancia do papel
do psicologo no contexto hospitalar e a importancia de garantir que o servigo seja
acessivel e continuo para atender as necessidades emocionais dos pacientes e seus

familiares.
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No tocante a categoria trés, A, B, C, D, E, G, H, |, J trazem que 0 servico
psicolégico disponivel no hospital é acessivel, pois 0s psicologos estdo presentes e
disponiveis para oferecer suporte emocional. Os entrevistados relatam que o0s
profissionais passam regularmente pelos pacientes e seus acompanhantes, estando
disponiveis para conversar e oferecer ajuda quando procurados. No entanto, algumas
sugestbes de melhoria sdo mencionadas, como uma melhor divulgacdo da
disponibilidade do servico, para que mais pessoas saibam que podem buscar apoio
psicolégico quando necessario. Nesta perspectiva, a fala da entrevistada sobre a

acessibilidade do servico em questao disponivel no hospital:

“F acessivel, a gente que busca, pode melhorar, eu sou
daquelas que vou atrds, ndo da pra esperar, tem que ser
continuo esse atendimento aqui” (ENTREVISTADA H).

A fala da entrevistada ressalta a acessibilidade do servico de psicologia
disponivel no hospital, enfatizando a necessidade de buscar atendimento de forma
proativa. Ela sugere que a melhoria do servico possa ocorrer através de busca ativa
por parte dos pacientes e seus familiares, destacando a importancia de um
atendimento continuo.

Moreira; Martins e Castro (2012) discorrem que o trabalho do psicélogo no
ambiente hospitalar € direcionado principalmente para a familia dos pacientes. Esse
trabalho inclui facilitar o contato entre a familia, o paciente e os médicos, fornecer
informacdes e orientacdes sobre o estado clinico do paciente, esclarecer davidas,
transmitir seguranca e tranquilidade, lidar com questdes emocionais da familia e
oferecer apoio para lidar com ansiedades.

A fala dos autores ressalta a importancia do papel do psicélogo no contexto
hospitalar, especialmente no suporte oferecido aos acompanhantes familiares,
corroborando com a fala da entrevistada, enfatizando a importancia da acessibilidade
e continuidade desse servigo. O estudo de Moreira et al. (2012) enfatiza as diversas
maneiras pelas quais o psicologo pode contribuir para o bem-estar emocional, assim,
ambos convergem para a necessidade de uma abordagem integral e proativa no
cuidado hospitalar, visando ndo apenas o aspecto fisico, mas também emocional dos

envolvidos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa revelaram a percepcdo dos participantes quanto
acompanhar um familiar hospitalizado, enquanto uma experiéncia emocionalmente
desafiadora. Ligado a este fator, os entrevistados enfatizaram a relevancia do suporte
psicolégico no ambiente hospitalar, reconhecendo sua importancia no espaco,
fornecendo apoio emocional e orientacdo durante tal experiéncia.

Apesar de alguns participantes terem avaliado positivamente a qualidade do
servigo disponibilizada, assumiu uma significativa representatividade de conteudo
apontamento voltado para uma deficiéncia na acessibilidade, precisando fazer a
procura por ele, enquanto outros inferiam desconhecer sua existéncia.

Em relacado as limitacBes para realizacdo da pesquisa, aponta-se a dificuldade
que se teve em encontrar participantes acompanhantes que tivessem recebido
suporte psicologico, o que resultou em diversas visitas ao hospital para o
recrutamento. Para pesquisas futuras, sugere-se estratégias pré-estabelecidas, como
por exemplo, investigar prontuarios com o fim de obter informacdes acerca de quem
ja passou pelo atendimento psicoldgico.

Assim, com este estudo, espera-se contribuir para o avan¢o do conhecimento
cientifico na area da saude mental, impactando discussbes sobre a pratica do
psicologo no ambito hospitalar. Além disso, promover reflexdes sobre a atencao
humanizada e integral para aqueles que enfrentam o desafio da hospitalizagcdo de um
ente querido.
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