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RESUMO: Introdugao: A farmacia é um estabelecimento de prestagao de servigos
farmacéuticos de interesse publico e/ou privado, destinado a prestar assisténcia,
cuidados farmacéuticos e orientacado sanitaria individual ou coletiva. O medicamento
ganhou, nos dias atuais, a condigdo de mercadoria de consumo e comércio, e seu uso
inapropriado pode desencadear varios problemas na saude das pessoas que 0O
utilizam sem a orientagdo adequada de um profissional qualificado ou através da
pratica da automedicacdo. E a partir desse momento que entra o papel do profissional
farmacéutico, juntamente com suas habilidades, orientacdes e assisténcia correta,
proporcionando o uso racional de medicamentos e promovendo a saude as pessoas
dentro da farmacia comercial. Objetivos: Caracterizar o papel e os desafios do
farmacéutico na prestacdo da assisténcia farmacéutica no ambito da farmacia
comercial. Metodologia: Quanto a metodologia, tratou-se de uma revisdo integrativa,
cujas bases de dados pesquisadas foram BIREME, LILACS, MEDLINE, SciELO,
PubMed, dentre outras, no periodo de 2014 a 2024. Os artigos cientificos
selecionados atenderam aos seguintes critérios de selecdo: artigos indexados no
banco de dados, em concordédncia com os seguintes descritores: Cuidados
farmacéuticos, Assisténcia, Farmacia Comercial, Desafios. Concluida esta etapa, os
objetivos propostos foram alcangados, de modo que os resultados apontam os
desafios, os cuidados, a assisténcia do farmacéutico no ambito da farmacia comercial
e as possibilidades de intervencéo e agdes pertinentes a promog¢ao de mecanismos
de enfrentamento e superagdo da automedicacdo. Resultados e Discussao: Os
resultados desta revisdo destacam a importancia do papel do farmacéutico na
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prestacdo de cuidados de saude de qualidade, ndo s6 nas unidades publicas, mas néo
menos importante no contexto das drogarias e farmacias, tendo em vista que,
conforme estudos apurados na literatura, é salutar que os consumidores possam ter
plena confianga nas orientagdes dos funcionarios da farmacia, mais precisamente no
farmacéutico, para que, assim, alcance a garantia da total adesao ao tratamento e
prevenir erros de medicagdo e da automedicagcdo. Conclusdes: A assisténcia
farmacéutica, no ambito das farmacias e drogarias, € de suma importancia, pois vai
além da dispensagdo de medicamentos, mas também, deve se voltar para o
aconselhamento aos clientes acerca da posologia, interacbes medicamentosas,
efeitos colaterais, dentre outros. Neste contexto, uma farmacia comercial ndo pode se
dar ao erro de ndo ter um farmacéutico pontual, assiduo e constante em seu ambiente.

Palavras-chaves: Assisténcia; Cuidados; Desafios; Farmacéutico; Farmacia
Comercial.

ABSTRACT: Introduction: A pharmacy is an establishment that provides
pharmaceutical services of public and/or private interest, designed to provide
assistance, pharmaceutical care and individual or collective health guidance.
Nowadays, medicines have become consumer and commercial goods, and their
inappropriate use can trigger several health problems for people who use them without
proper guidance from a qualified professional or through the practice of self-
medication. It is from this moment that the role of the pharmacist comes into play, along
with their skills, guidance and correct assistance, providing the rational use of
medicines and promoting health to people within the commercial pharmacy.
Objectives: To characterize the role and challenges of the pharmacist in providing
pharmaceutical assistance within the commercial pharmacy. Methodology:
Regarding the methodology, this was an integrative review whose databases were
searched: BIREME, LILACS, MeDLINE, SciELO, PubMed, among others, from 2014
to 2024. The selected scientific articles met the following selection criteria: articles
indexed in the database in accordance with the following descriptors: Pharmaceutical
care, Assistance, Commercial Pharmacy, Challenges. After this stage, the proposed
objectives were achieved, so that the results point to the challenges, care, and
assistance of the pharmacist in the commercial pharmacy and the possibilities for
intervention and actions pertinent to the promotion of coping mechanisms and
overcoming self-medication. Results and Discussion: The results of this review
highlight the importance of the role of the pharmacist in providing quality health care,
not only in public units, but also in the context of drugstores, considering that, according
to studies found in the literature, it is healthy for consumers to have full confidence in
the guidance of pharmacy employees, more specifically, in the pharmacist, so that they
can ensure full adherence to treatment and prevent medication errors and self-
medication. Conclusions: Pharmaceutical assistance in pharmacies is of utmost
importance, as it goes beyond dispensing medications, but should also focus on
aavising customers on dosage, drug interactions, side effects, among others. In this
context, a commercial pharmacy cannot make the mistake of not having a punctual,
assiduous and constant pharmacist in its environment.

Keywords: Assistance; Care. Challenges; Pharmacist; Commercial Pharmacy.
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INTRODUGAO

A Assisténcia Farmacéutica caracteriza-se como um conjunto de acodes
relacionadas ao medicamento, enfatizando a orientagdo, com o objetivo de contribuir
para o sucesso da terapéutica. O farmacéutico destaca-se por ser o profissional
responsavel pela dispensacdo dos medicamentos, detectando possiveis erros de
prescri¢ao, intervindo junto ao médico, quando ha necessidade, visando o melhor
tratamento farmaco-terapéutico. Exerce ainda papel fundamental frente a atencao
farmacéutica, uma vez que esse profissional € o mais adequado e qualificado a prestar
uma orientacdo de eficiéncia ao paciente e consumidor de farmacos. Tudo isso,
logicamente, visa primordialmente a saude do paciente e 0 melhoramento do quadro
do mesmo (SILVA et al., 2021).

O cuidado ou assisténcia ao paciente, no contexto da atengcado farmacéutica,
requer uma relagdo que promova a participagao do paciente no processo terapéutico.
Conforme dito por Araujo et al. (2018, p. 55), “a atencao farmacéutica se baseia em
um acordo entre o paciente, que aceita conceder autoridade ao profissional, e o
profissional, que garante ao paciente competéncia e compromisso”. Desta feita, &
estabelecida uma relagdo reciproca entre ambos, assumindo responsabilidades
mutuas, ou seja, cada qual dentro do seu papel - profissional/paciente -, de maneira
dialégica, e que deve ser pautada pela confiabilidade, respeito, posturas sinceras e
auténticas.

E importante ressaltar que no Brasil, desde o final da década de 1980, as
atividades concernentes ao profissional farmacéutico pertenciam a Assisténcia
Farmacéutica, e se reportavam a todas as atividades inerentes ao medicamento,
desde a pesquisa e produgao até a dispensacéao, de forma ciclica e integrada. Todavia,
uma década depois, ou seja, no ano de 1990, a Politica Nacional de Medicamentos
(PNM) é instituida, reorientando este pertencimento inicial, com a finalidade de
estabelecer a garantia da seguranca, a eficacia e a qualidade dos produtos

(medicamentos), além de promover o uso consciente dos farmacos e ampliar o acesso
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por parte da populacao, reiterando o papel que os farmacéuticos deveriam assumir
frente a essa responsabilidade (BRASIL, 2018).

Com a evolugao/reorientacdo dos conceitos acerca da assisténcia
farmacéutica, mais recentemente o Ministério da Saude (MS) adotou o termo “cuidado
farmacéutico”, como equivalente a Atencdo Farmacéutica, dispondo-se tratar esse
cuidado da “agao integrada do farmacéutico com a equipe de saude, centrada no
usuario, para promogéo, protecédo e recuperagao da saude e prevencao de agravos
(SCHENKEL et al., 2017)”. Este, por sua vez, vislumbra promover uma educagao em
saude e, nos mesmos termos, educar para a racionalidade do uso de medicamentos
- prescritos ou nao prescritos -. Neste caso, tem-se a clinica farmacéutica e atividades
de cunho técnico-pedagogicas com meios para tais fins (CFF, 2016; BRASIL, 2014).

No caso das farmacias comerciais, sdo estabelecimentos privados voltados a
prestacdo de saude, e que vislumbram a prestacao de servicos de qualidade e de
interesse, tanto para usuarios de medicamentos quanto para clientes que necessitam
fazer uso de correlatos e insumos. Logo, o responsavel técnico pelo estabelecimento
comercial, no caso o farmacéutico, esta destinado a prestar assisténcia farmacéutica
e acompanhar segundo as normas sanitarias vigentes, onde a dispensacao de
medicamentos deve ser feita de maneira adequada, de modo a galgar o maximo de
eficiéncia possivel no tratamento (LUCCHETTA; MASTROIANNI, 2020).

Nesse contexto, entendemos que a atuagao do farmacéutico numa farmacia
comercial é bastante desafiadora e, por isso, exige-se deste profissional uma
assisténcia centrada na ética e na observancia integral as normas e doutrinas legais
vigentes. Atuar nesse setor comercial ndo € o que muitas pessoas acabam pensando,
ou seja, que o farmacéutico apenas dispensa a medicagao ao individuo que esta de
posse de uma receita médica. Assim sendo, com base nessas percepgdes, que giram
em torno do papel do farmacéutico que atua em uma farmacia comercial, que o
presente trabalhado se ampara para justificar sua abordagem.

E, pelo exposto, a questédo problematizadora deste trabalho cientifico da-se em
torno das seguintes inquietagdes: quais os desafios enfrentados pelo farmacéutico
que atua na assisténcia farmacéutica no ambito de uma farmacia comercial, e

como se da essa assisténcia junto a clientela?
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Nesse contexto, o estudo em tela visa, por meio da revisdo integrativa,
caracterizar o papel e os desafios do farmacéutico na prestagcao da assisténcia

farmacéutica no ambito da farmacia comercial.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura usada como método para este
estudo, pois possibilitou e viabilizou a busca de pesquisas cientificas envolvendo
publicacdes que foram uteis e contribuiram com dados relevantes sobre os desafios
da assisténcia farmacéutica junto a farmacia comercial, sendo seu objetivo a
integragao entre o cenario de saude, bem como dar suporte para a tomada de decisao
e melhoria da pratica farmacéutica de qualidade (MENDES; SILVEIRA; GALVAO,
2008).

O processo de revisao integrativa inclui seis etapas distintas, similares aos
estagios de desenvolvimento de pesquisa convencional, a saber:

Primeira Etapa: identificacao do tema e selegao da questao de pesquisa -
iniciou- se com a definicdo de um problema e a formulacdo de uma hipotese de
pesquisa que apresenta relevancia para a saude. Nesse sentido, ao se pensar em
assisténcia e desafios dos farmacéuticos no ambito da farmacia comercial (farmacias
e drogarias), formularam-se as seguintes questdes norteadoras para a pesquisa:
quais os desafios enfrentados pelo farmacéutico que atua na assisténcia
farmacéutica no ambito de uma farmacia comercial? E como se da essa
assisténcia junto a clientela?

Segunda Etapa: critérios para inclusdo e exclusao de estudos e busca na
literatura. Os artigos que foram incluidos no estudo seguiram varios critérios que estao
listados abaixo.

Terceira etapa: leitura para iniciar a identificacdo dos estudos que foram
selecionados, e, posteriormente, promoveu-se a leitura dos resumos e de todos os
artigos encontrados nas bases de dados, em seguida foram selecionados e

compuseram a amostra da pesquisa (FALAGAS, 2010).
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Quarta Etapa: categorizagcéo dos estudos. Etapa analoga a coleta de dados da
pesquisa convencional.

Quinta Etapa: analise e interpretacado dos resultados.

Sexta Etapa: apresentacdo da sintese do conhecimento. As evidéncias serao
reunidas e sintetizadas.

O estudo foi realizado por meio de busca on-line das producgdes cientificas
sobre a assisténcia e desafios dos farmacéuticos no ambito da farmacia comercial
(farmacias e drogarias), no periodo de 2012 a 2022. Os dados foram obtidos por meio
de buscas nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS), National Libray of Medicine (MEDLINE), sendo o principal
componente do PubMed; Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude (BVS) e
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Foram usados os indexadores
controlados contidos no DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude), sendo utilizados
na busca eletronica os descritores: assisténcia farmacéutica; farmacia comercial;
drogarias.

A coleta dos dados ocorreu entre fevereiro e margo de 2025, com a realizagao
de buscas nas referidas bases de dados, onde os critérios para selegdo da amostra
foram: produgdes publicadas no Brasil nos ultimos dez anos; publicados na Lingua
Portuguesa brasileira, com acesso disponivel na integra e de forma gratuita que
atendessem, de maneira explicita, os objetivos do estudo.

Foram localizados 330 artigos provenientes da busca na Biblioteca Virtual em
Saude. Com o cruzamento nas bases de dados, e utilizando os descritores e demais
critérios mencionados, foram selecionados 104 artigos e, ao final, 16 artigos
compuseram a amostra, conforme disposto no Fluxograma 1.

Apos a selecdo dos dados, principiou-se na realizacdo da leitura do material
por inumeras vezes, a fim de evidenciar e delimitar o que se faz indispensavel para a
obtencdo de um estudo mais profundo. Para isso, foi levada em consideracédo a
tematica apresentada com o intuito de analisa-la para obter sua correspondéncia com
a mesma, bem como enquadramento nos critérios previamente estabelecidos e a
aderéncia ao objetivo proposto; feito esse processo, foi realizado o registro desses

dados.
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Fluxograma 1- Fluxograma das literaturas identificadas e selecionadas segundo a

base de dados.

Estudos identificados —— | MEDLINE/ . _— L [Ministério da
nas bases de dados PubMed 42 SCiELO 36 LILACS 18 Saude 08

apos primeira selegao

Selegéo por meio dos
critérios de inclusédo

Total de arquivos
incluidos na amostra 16

RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise do material empirico envolvido nesta investigacdo permitiu
caracterizar as produgdes cientificas inseridas no estudo, como demonstra o
Fluxograma 1 acima.

No tocante a distribuigdo dos artigos, em conformidade com o tema panoramico
das publicagdes periddicas, mereceram destaque as areas de Assisténcia
Farmacéutica (62%), Profissional Farmacéutico (26%) e Farmacia Comercial (12%).

Os artigos foram também catalogados mediante o eixo metodoldgico: 11
trabalhos (68,7%) foram classificados como qualitativos, 03 deles (18,7%) como
quantitativos, e dois artigos (12,6%) foram classificados como sendo do tipo

quantitativo/qualitativo. No que concerne as modalidades das publicagdes, ressalta-
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se que, dos 16 artigos selecionados, 9 (56,2%) sao de revisdo. A modalidade estudo
original obteve um quantitativo de 7 (43,8%) pesquisas.

Do numero total de artigos catalogados na amostra, 87,5% (14 artigos) dos
trabalhos foram publicados na area de Farmacia e Ciéncias farmacéuticas, e 12,5%
(2 artigos) especificamente na area de saude em geral. Com relagdo ao ano de
publicagdo dos trabalhos cientificos, notou-se que 68,7% (11) dos estudos eram de
2012 a 2017, ja 5 artigos (31,3%) eram do periodo 2018 a 2022. E importante
ressaltar que estudos anteriores ao ano 2012 n&o foram sequer pesquisados, uma
vez que o objetivo do estudo eram apenas usar dados bibliograficos de 10 anos,
compreendidos do periodo de 2012 a 2022.

Para que fosse realizada a identificagdo dos artigos, os mesmos foram
submetidos em duas etapas de averiguagdo. Sendo a primeira dirigida
especificamente a apreciagao do titulo e do resumo, visando, primordialmente, fazer
a identificagcao e sua posterior adequagao as perguntas norteadoras e aos critérios de
inclusdo e exclusao estipulados pela objetividade do estudo.

Na segunda etapa, foi apontada a extragdo das caracteristicas metodoldgicas
relevantes, por intermédio da ferramenta desenvolvida pelo pesquisador Silveira
(2020). Em seguida, os artigos foram catalogados quanto ao ano de publicagao,
tipologia e natureza de estudo, propdsito de estudo, buscando se estes traziam a
metodologia do Papel do Farmacéutico dentro da farmacia comercial e, em seguida,
se 0s objetivos deste processo eram alcangados, que estavam relacionados a
Assisténcia Farmacéutica, Profissional Farmacéutico e Farmacia Comercial
(farmacias e drogarias).

Na tabela 1, é possivel observar a distribuicdo dos 16 artigos relacionados nas
bases de dados MEDLINE/PubMed, SciELO, LILACS e Ministério da Saude, bem

como a sua catalogagao.
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Tabela 1: Producdes Cientificas sobre o Papel do Farmacéutico e Assisténcia

Farmacéutica, de acordo com o autor, titulo e objetivos e principais resultados.

AUTORIA/ANO TiTULO OBJETIVOS PRINCIPAIS RESULTADOS
AVALIACAO DA
GESTAO o
|IDESCENTRALIZADA Avaliar a administragéo das| 5S¢ estudo, cerca de 68%
BARRETO, J. L"DA ASSISTENCIAK . dad das cidades baianas|
GUIMARAES, M. C - armacias entre as cida ®Sinvestigadas no  estudo
7" T IFARMACEUTICA EMda Bahia no ambito dal. ..
L. 2014 A - tiveram beneficios quando se
DROGARIAS Elassisténcia farmacéutica. i te a AF
FARMACIAS usou corretamente a AF.
COMERCIAIS
GESTAO DAVerificar a incidéncia dolCerca de 62% dos municipios
. = emprego de recursos quefanalisados ndo usam recursos
Elljlgﬁs’ S. dev Eﬁig:\?,{ggg‘lfl\CA EMpriorizem a pratica dapara implantar a AF, porém
OLIVE,IRA EA dé’MUNICiPIOS Doassisténcia farmacéuticad8% dos que usam esse
5014 T -ESTADO I:)Aentre cidades da Paraiba efrecurso desenvolveram
PARAIBA (PB) beneficios trazidos por essajindices relevantes na
ferramenta. recuperagdo da saude.
AVALIACAO DADescrever dentro doE;/elgﬁZﬁliz:-silo om r;a(;ug:
ASSISTENCIA contexto das mudangasRF frente éspnecessi d?a dgs de
OLIVEIRA, N. de P.FARMACEUTICA EMpocasionadas pelaCeiIéndia Concluiu-se que a
2014 FARMACIAS assisténcia farmacéutica em AF dese'nvolveu ae duga 50
COMERCIAIS DEjodo municipio de Ceilémdiaem saude nas farmégas
CEILANDIA - DF entre farmacias comerciais. - o
comerciais do municipio.
O estudo permitiu demonstrar|
. Demonstrar o papel e alla importancia do farmacéutico
INTERVENCOES importancia do farmacéuticotanto na classificagao quanto

MIRANDA, T.M.M.;

PETRICCIONE S_REALIZAIZA)AS PELOjpor In'weio~da ident'ific?géo,no 'nl]mero de lintervengt,ies
FERRACINI F .ILZFARMACEUTICO NAcI.,assmcagalo e avall?gao dorealizadas; foi ' possivel
FILHO. W M, B '2022’FARMACIA numero de intervengdes comobservar que o servigco de AF|
T COMERCIAL AF realizadas por esteteve impacto sobre a
profissional. prevengao de eventos
adversos.

éXQIéILA CAO 88 . ) insgrg_élo da AF’ .pelo
FARMACEUTICO Analisar as agbes defarmacéutico em farmacias e
COSTA, E. M';NUMA DROGARIA Epromogéo a saude eldrogarias tragou ferramentas
RABELO, A. R. deSUAS ACOES DEprevengéo de agravosjque visavam multidisciplinar a
M.; LIMA, J. G. de'PROMOQAO I:)Arealizados pelo profissionaladequacéao de acoes
2021 SAUDE farmacéutico desenvolvidasieducativas que minimizassem
PREVENCAO DEEM farmacias comerciais. [PRM ~em farmacias

AGRAVOS comerciais.
éﬁgﬁXEES%CA Relacionart da AFt tqor.noQuando a assisténcia p;assa a
ANDRADE, M. ACOMO ESTRATEGIACOMPONeNte das estralegiaster ~ como ~ ~ suporte = 0
' ! de atengado a saude, visar aaconselhamento, permite um
?ILI{_E/I)'AI\'ASMO ;{)'188’ EQE'IA\ONALO U%gpromogéo do uso racional dejmaior relacionamento entre os

MEDICAMENTOS EM

IDOSOS

medicamentos e a educagao
terapéutica.

profissionais de saude e
usuario de medicamentos.
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CASTRO, C. G. S.
2017

FARMACIAS

uma farmacia comercial e a
assisténcia farmacéutica.

Abordar 0s efeitos
) PERFIL DApolimedicagao e realizar UM< idosos diminuiram o habito
ARAUJO, A. L. A.;ASSISTENCIA acompanhamento dado uso  desenfreado  de
PEREIRA, L. R. L.;EARMACEUTICA NOjrestauragao da saude entreférmacos e a polimedicagao
UETA,; J. M.;AMBITQ DASjdosos por meio daFoi priorizado entre os idosoé
FREITAS, 2018 FARMACIAS assisténcia farmacéutica - | de farm
COMERCIAIS dentro de uma farméciao uso racional de farmacos.
comercial.
Estudo realizado do tipo
ASSISTENCIA observacional, de
OLIVEIRA, M. A.;FARMACEUTICA EReIatar a associagdo com adelmeamento transversal,
BERMUDEZ, J. A.ACESSO Acorreta dispensacéao decomposto por uma amostra
7. OSOI’QIO_DE_IylEDICAMENTOS Nomedicamentos dentro detotal de 926 individuos. F~0|
o AMBITO DAS constatado que a promocao

do uso racional de|

2017

FARMACEUTICA NO
ESTADO DE SAO
PAULO

dentro do estado de Sao
Paulo.

COMERCIAIS E medicamentos se da ja a partin

DROGARIAS da dispensacao de
medicamentos.

A partir dos resultados,

verificou-se que o direito

GARANTIA DO social que rege a AF dentro de

IDIREITO  SOCIAL ABUScar  conhecer a8 S PSSR (R o

MARQUES,  S. B"ASSISTENCIA legislagao que ~garanta ddisseminada Sugere-se que
DALLARI, S. G. assisténcia farmacéutica ;

cada cidadao procure pela
assisténcia como um direito
garantido pela constituigao,
ndo s6 em farmacias basicas|
como também em comerciais.

AVALIACAO
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA EM

DA

O municipio ndo dispbe de

Realizar avaliacao da
qualidade da Assisténcia
farmacéutica na cidade de

programa de treinamento
para Assisténcia
Farmacéutica em Mombaga.

FRANCA FILHO, J.
B.; CORRER, C. J;
ROSSIGNOLI, P
MELCHIORS, A. C.
2018

EM FARMACIAS
COMERCIAIS DE
SANTA CATARINA:
INDICADORES DE
ESTRUTURA E
PROCESSO

farmacias comerciais de
Santa Catarina e as atitudes
e percepcdes dos|
farmacéuticos referentes a
atencdo farmacéutica e
satisfagdo profissional.

FREITAS, J. M. S'FARMACIAS Mombaca (CE), com allsso indica que na cidade h3
M.; NOBRE, A. C. L'COMERCIAIS Eutilizagéo de  aspectosdisponibilidade de muitas|
2021 operacionais, a partir defarmacias comerciais €
DROGARIAS NO[ ™. .
; indicadores nas dezdrogarias, entretanto
MUNICIPIO DE e . : : . :
farmacias comercias e cinconecessita de investimentos
MOMBACA-CE . L :
drogarias do municipio para tornar a AF mais
eficiente.
As atividades relatadas pela
maior parte dos farmacéuticos
i A 0,
PERFIL DOSAvaliar  indicadores def)orf'emistr‘i'sggnsni‘gg%ggr:;t/&
FARMACEUTICOS |estrutura e processo em 9

controlados (90,8%),
aplicacbes de medicamentos
injetaveis (85,1%) e
atendimentos de clientes no
caixa (84,2%). A maioria das|
farmacias de Santa Catarina
nao possui estrutura
adequada a implantagcdo de
servigos de AF.

BASTOS, 2014

PUBLICIDADE VS.
INDICAGAO
FARMACEUTICA.
FATORES
INFLUENCIADORES

Revisar a analise da
assisténcia farmacéutica
como parte integrante do

sistema comercial de uma
farmacia privada, no qual a

DA DECISAO DE

qualidade do uso de

Constatou-se, no ambito
especifico, que é fundamental
que seja racionalizada a
utilizagdo de medicamento,
desde a prescricdo até a
utilizagao por parte do usuario.
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COMPRA
MEDICAMENTOS
NAO SUJEITOS A
RECEITA MEDICA

DE

medicamentos esta
diretamente relacionada a
qualidade do servico.

ATENCAO
FARMACEUTICA:
USO RACIONAL DE

Demonstrar a importancia da
atengdo farmacéutica em
drogarias e farmacias

Neste aspecto, a atencao
Earmacéutica ao idoso é uma
erramenta para prevenir a
automedicagdo e melhorar a

FREITAS, O. 2019

DIFICULDADES E
ELEMENTOS PARA|

BECHI, 2015 MEDICAMENTO EMcomerciais_esua atuag_éo aoeficéci_a do .tratamento,
paciente-cliente idosogarantindo, assim, 0 usQ
DROGARIAS E . .
A quanto ao uso racional deseguro dos medicamentos e a
FARMACIAS . ~
medicamentos. obtencao de resultados,
terapéuticos positivos.
AVALIACAO DO _ ' A’ maioria dos RT aprgsen’to.u
Determinar o nivel deivel regular e insatisfatorio
CONHECIMENTO E )
DAS CONDUTASconheclmgnto e conduta} dqsde 'conduta e de
LUCCHETTA, R. C';DOS farmacéuticos, responsaveisiconhecimento sobre a
MASTROIANNI, P. - técnicos (RT) em drogarias,|egislagao profissional ¢
FARMACEUTICOS, o o
C. 2020 . quanto a alguns aspectos dajsanitaria, o que sinaliza um
RESPONSAVEIS : ~ o ~
- legislacdo farmacéutica ejproblema na formacgao
TECNICOS PORsa\nité\ria académica e de atualizagao
DROGARIAS ' ¢
permanente.
CONCEPCOES DO
PROFISSIONAL Os resultados obtidos
FARMACEUTICO mostram um trabalho|
SOBRE A baseado na burocratica da
) ASSISTENCIA Analisar a  Assisténciadispensacéao dos
ARAUJO, A. L. A;FARMACEUTICA: Farmacéutica em farmaciasmedicamentos com objeto ng

comerciais do municipio de
Ribeirao Preto

controle de estoque do
medicamento. Porém, sugere-

A MUDANCA| se que alguns elementos
DENTRO DE UMA sejam implementados para
FARMACIA melhorar a AF.
COMERCIAL.
AVALIACAO DA
ESTRUTURA E DOS A prescrigéo foi considerada a
PROCESSOS DE etapa mais  critica do
SOUZA LS _ORGAI\IIZAQAO EDescrever a Assisténciaprocesso. Diante dos dados)
’ v AIGESTAO DAFarmacéutica em umiobtidos, foi possivel notar o
PORTO, J.G.;LYRA - e N
JUNIOR. D.P 2021 ASSISTENCIA municipio do Estado dejguanto a ASS|ste|’10|a
’ FARMACEUTICA EMSergipe. Farmacéutica é uma érea
MUNICIPIOS DO incipiente no municipio
ESTADO DE estudado.
SERGIPE

Os dados obtidos, mediante a analise e durante a revisdo bibliografica,

permitiram conhecer melhor o objeto do estudo, respondendo aos objetivos propostos.

Percebeu-se que os estudos envolvendo a assisténcia farmacéutica aos usuarios de

medicamentos trouxeram como principais aspectos os impactos positivos sobre a

qualidade de vida de quem toma medicamento de maneira continua, seguindo as

prescricdes meédicas. Muitos artigos deixam notéria a importancia da sistematizagao

da assisténcia farmacéutica perante o uso racional de medicamentos. Na visao de
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Franga Filho e colaboradores (2018), a utilizagcdo inadequada de farmacos € um
problema de saude publica, e o profissional farmacéutico, dentro da farmacia
comercial, pode contribuir com aimplementagao de acdes educativas direcionadas aos
usuarios de medicamentos, no intuito de tragar um acompanhamento
farmacoterapéutico que vise colaborar com a saude dos usuarios de medicamentos.

Considerando o que foi discutido até o momento, entende-se que a assisténcia
farmacéutica abrange muitos aspectos, principalmente os relacionados a recuperagao
da saude. Segundo Lucchetta e Mastroianni (2016), o farmacéutico, no dmbito da
farmacia comercial ou drogaria, pode proporcionar aos usuarios de farmacos uma nova
percepcgao diante da magnitude do problema de PRM’s (Problemas Relacionados a
Medicamentos).

Todos os autores acima elencados consideraram que o uso irracional de
medicamentos € imprescindivel, uma vez que o0 mesmo proporciona impactos
positivos na qualidade de vida dos usuarios de farmacos. Concordando com Andrade,
Silva e Freitas (2014), sabe-se que a AF ainda € desconhecida por muitos
profissionais, e s6 o profissional farmacéutico possui a habilidade técnica e pode
atuar nesse ambito com muita énfase dentro das farmacias comerciais.

Portanto, varios achados literarios apontam para o fato de que, a partir do
momento que o usuario de alguma farmacia comercial tiver acesso as orientagoes e
dicas de como utilizar de maneira racional o farmaco, seu tratamento sera menos
arduo, e o usuario lidara mais facilmente com a situacdo, dai a importancia do
profissional dentro da farmacia comercial para dar as orientagbes corretas nesse
determinado momento, minimizando, assim, os efeitos negativos dos impactos
provocados pelo uso incorreto de farmacos (BASTOS, 2014).

O presente estudo possibilitou a caracterizacdo da producéo cientifica acerca
do papel do farmacéutico na prestagdo da assisténcia farmacéutica no ambito da
farmacia comercial, no periodo de 2012 a 2017. Constatou-se que essa producao
ainda € incipiente, tendo em vista que se trata de uma nova abordagem da AF voltada
para estabelecimentos comerciais de farmacia. Apds a realizagdo desse estudo,
verificou-se que a contribuicdo dessas publicacbes, nesse ambito, mostra que o
farmacéutico possui essa virtude de ser um facilitador do uso correto de

medicamentos. Por ser um profissional que presta a assisténcia farmacéutica ja no
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ato de dispensar o medicamento, 0 mesmo esta integrado diretamente com as ag¢des
educativas voltadas para o uso racional de medicamentos.

No que concerne as modalidades das publicacbes inseridas no estudo,
ressalta-se que a maioria destes artigos visou a assisténcia farmacéutica. A analise
dos artigos possibilitou 0 agrupamento em trés tematicas: o papel do farmacéutico e
suas implicagdes na saude de usuario de medicamentos, os impactos gerados pela
AF tanto no ambito na farmacia comercial quanto no proprio usuario, e a importancia
do profissional farmacéutico frente a esse problema como agente articulador de
melhorias.

Conforme mostrado nos artigos catalogados, os mesmos apontam a
necessidade de debater com a sociedade a respeito da assisténcia farmacéutica,
associado no ambito da farmacia comercial, informando a populagdo sobre os
principais problemas que podem ser acarretados pelos medicamentos. E notério
observar que varios artigos aqui catalogados sugerem que sejam feitas maiores
abordagens sociais e profissionais frente a AF.

Sendo assim, Souza, Porto e Lyra Junior (2012), afirmam que é necessario
debater com a sociedade a respeito da contribuigdo na melhoria da qualidade de vida
com o uso da AF na farmacia comercial, informando a populagado sobre os PRM’s,
favorecendo, assim, o conhecimento dos usuarios de medicamentos sobre os efeitos
nocivos dos farmacos.

Elencaram-se entre os artigos utilizados para o desenvolvimento e elaboragéo
do estudo, que o papel do farmacéutico que utiliza a AF dentro da farmacia comercial
deve ser compreendido, muito mais do que uma relagao continua entre profissional e
usuario, e sim devem ser criadas com essa relagao varias estratégias de intervengdes
gue visem assegurar o uso racional, com o objetivo de mudar a forma como o usuario
utiliza seu medicamento, refletindo em uma melhor qualidade de vida.

Além desse contexto filoséfico que norteia a pratica, Aradjo et al. (2018)
descrevem que um dos fatores preponderantes e diferencial consiste no processo de
cuidado ao paciente. Os autores corroboram a ideia de que sO é necessaria a
existéncia de um unico processo de cuidado, devendo esta ser padronizada em
qualquer lugar, indistintamente a qualquer farmacéutico, assim como ocorrem com 0s

processos voltados a atengdo médica, atengdo oncolégica e cuidados de
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enfermagem. Estes sao representados por resolu¢des de problemas de carater l6gico,
sistematico e global, de modo a permitir um servigo de qualidade, completo e uniforme
ao paciente (ARAUJO et al., 2018).

Para Freitas et al. (2019) deveras sdao as vantagens decorrentes desse
processo uniforme e comum de assisténcia, podendo-se destacar a facilidade
comunicativa junto a outros profissionais de saude, bem como com outros
farmacéuticos, a partir de um vocativo linear e, acima de tudo, garantidor da
permanéncia (um ato continuo) do servigo farmacéutico em todos os contextos de
assisténcia sanitaria: ambulatério, hospital, domiciliar, e também no dmbito privado.
Por essa razdo, o farmacéutico precisa deter novas perspectivas na assisténcia,
galgando novas fungbes e responsabilidades que devem ser centradas, em sua
totalidade, no paciente, a fim de resolver problemas farmacolégicos complexos.

Seguindo tendéncia mundial, o Brasil vive um movimento de intensa
reestruturagao na area do medicamento que permeia o sistema de saude, envolvendo
a formacao e pratica dos profissionais de saude, bem-estar e qualidade de vida. A
implantacédo e implementacao de ag¢des preconizadas pelo SUS, a reestruturacédo das
diretrizes curriculares dos cursos da area de saude, em especial a farmacéutica, a
atuacao conjunta da ANVISA, do Ministério da Saude e da OPAS, vém fortalecendo as
acgdes voltadas a racionalidade no emprego dos medicamentos, principalmente apos
a implantacao dos genéricos (BRASIL, 2016).

Esse cenario favorece mudancas e abre possibilidades para a introducao de
novas praticas na atengao primaria a saude. No entanto, como estao estruturadas as
unidades de saude, basicas ou distritais (SUS), o modelo tecnolégico de Atengao
Farmacéutica é dificil, porém nao impossivel de ser implantado, devido, em parte, as
condigdes inerentes ao atendimento. Na maioria das unidades de saude, o fluxo de
usuarios é alto, e os recursos humanos escassos, portanto, o tempo de atendimento
€ sacrificado em beneficio do processo de gestao (Loyola Filho et al., 2017). O servigo
farmacéutico é o elo final da cadeia, o usuario, quase sempre, cansado pela espera,
na fila da farmacia ou outra, esta mais preocupado com a reducao do tempo do que com
a orientacao propriamente dita. Nessa realidade, o tempo investido na orientacdo
representa, para o usuario, maior desconforto, e para o farmacéutico maior
probabilidade de reclamagdes (ARAUJO; FREITAS, 2016).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo realizado teve por objetivo de analise o papel e desafios do
farmacéutico na prestacdo da assisténcia farmacéutica no ambito da farmacia
comercial. Diante do uso irracional de medicamentos e dos constantes problemas
relacionados com farmacos, prevé-se o aumento de PRM'’s, tal fato requer novas
posturas frente a complexidade desse fendbmeno. Foi possivel notar que os impactos
que um PRM pode ocasionar ao usuario de medicamentos exprimem a necessidade
em gerir situagdes em que seja empregada uma assisténcia farmacéutica eficiente.
Percebeu-se que os estudos envolvendo a prestacdo da assisténcia farmacéutica
na farmacia trouxeram como principais aspectos os impactos sobre a melhoria da
qualidade de vida do usuario de medicamentos. A importancia da sistematizacao
da AF nas farmacias comerciais pode contribuir com os usuarios sobre diversos
aspectos, que vao desde a colaboracdo favoravel para a seguranga e eficacia
da farmacoterapia até a redugao dos problemas relacionados aos medicamentos.

Conclui-se que, dessa forma, torna-se iminente a necessidade de maior
investimento e visibilidade das pesquisas acerca da tematica aqui exposta. Isso por
que esse assunto pode ampliar a possibilidade da prestacdo da AF nas farmacias
comerciais. Cabe, portanto, aos érgdos competentes o compromisso de utilizar a
pratica da assisténcia farmacéutica no intuito de garantir a manutencdo da saude,
estabilizando e mantendo os usuarios seguros dentro dos limites da farmacoterapia.

Assim sendo, mostra-se imprescindivel compreender que a assisténcia
farmacéutica exerce um papel de grande importancia para garantir o uso racional de
medicamentos na farmacia comercial, uma vez que essa ferramenta visa a eficacia do
tratamento medicamentoso. Portanto, o farmacéutico é visto como facilitador desse
processo, ja que esse profissional € detentor de todos os conhecimentos acerca dos
medicamentos, podendo aconselhar e esclarecer duvidas sobre o uso racional, e

desenvolver um acompanhamento farmacoterapéutico eficaz associado a medidas
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educativas, acarretando, assim, diversos beneficios na qualidade de vida dos usuarios
de medicamentos.

Conclui-se, portanto, que a presenga e o supervisionamento do farmacéutico
junto aos estabelecimentos, farmacias e drogarias, s&o imprescindiveis e
indispensaveis, para que se possa dar as garantias fundamentais a qualidade dos
servigos prestados, ou seja, ao controle e seguranga dos medicamentos, assim como
ao assistir a clientela em suas demandas.

Dessa feita, fica clara e perceptivel que a assisténcia farmacéutica exerce um
papel salutar na pratica farmacéutica, tendo uma abrangéncia de servigos que vao além
da dispensacgao dos medicamentos, a exemplo da gestao de estoque, a promogéao de
medicamentos genéricos de qualidade e a educagdo em saude. Essa abordagem
educativa e essa assisténcia € preponderante para fortalecer a adesao dos clientes ao
uso racional dos medicamentos; a aderir ao tratamento conforme as prescricoes e
orientagdes médicas, para a prevengao de erros de medicagao e assegurar a eficacia
dos medicamentos, contribuindo para a promog¢ao da saude e a qualidade de vida dos
pacientes.

Importa observar que, quando ha uma auséncia constante de um farmacéutico
no ambiente da farmacia ou drogaria - o que € bem corriqueiro em farmacias de
pequeno e médio porte -, podera ocorrer um significativo comprometimento a
seguranga do processo de dispensagao de medicamentos, pois essa tarefa acaba
sendo atribuida a uma pessoa que nao apresenta a devida qualificacdo técnica para
os seus fins. O conhecimento necessario sobre a medicagao € importante, pois isso
auxiliara os clientes no seu processo de tratamento e adesdo correta do uso dos
produtos.

Pelo exposto, a proativa atuagédo do farmacéutico garantira a conformidade com
as normas juridicas vigentes, bem como a prestagao de cuidados de saude eficiéncia
e de qualidade. Portanto, é inegavel que o farmacéutico precisa estar presente na
assisténcia farmacéutica no ambito das farmacias e drogarias, para além das
atribuicbes que lhes sdo de direito delegadas, também promover intervengdes
inovadoras e necessarias no enfrentamento dos desafios que sdo cada vez mais
frequentes aos cuidados de saude, como também para otimizacdo dos resultados

positivos junto as demandas e clientela.

1788
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 12 (Unico): 1773-1791, 2025, ISSN: 2358-7490.



O Papel e os Desafios do Farmacéutico no Ambito da Farmécia Comercial

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, J. P. G. de; CANTUARIA, B. A.; ASSIS, J. R. automedicacao realizada pelos pacientes
idosos do NASPP em Montes Caros/MG 2022. Revista Multidisciplinar das Faculdades
Integradas Pitagoras de Montes Claros, v. 10, n. 15, p. 94, dez. 2022.

ANDRADE, M. A;; SILVA, M. V. S; FREITAS, O. Assisténcia farmacéutica como estratégia para
o uso racional de medicamentos em idosos. Revista de Ciéncias Biolégicas e da Saude, v. 25,
n. 1, p. 10-16, 2018.

ANTUNES, P.S. Percepgédo dos Estudantes de uma Escola da Rede Publica na Cidade de
Joao Pessoa- PB em Relagao a Atengao Farmacéutica e o Uso Racional de Medicamentos.
(Trabalho de Conclusdo de Curso), 51f. Bacharelado em Farmacia. Universidade Federal de
Paraiba, Jodo Pessoa: UFPB, 2014.

ARAUJO, A. L. A; PEREIRA, L. R. L.; UETA; J. M.; FREITAS, O. Perfil da assisténcia
farmacéutica no ambito das farmacias comerciais. Ciéncia e Satude Coletiva, Rio de Janeiro, v.
13, p.611-617, 2018.

ARAUJO, A. L. A;; FREITAS, O. Concepgdes do profissional farmacéutico sobre a assisténcia
farmacéutica: dificuldades e elementos para a mudanga dentro de uma farmacia comercial.
Revista Brasileira de Ciéncias Farmacéuticas, Sao Paulo, v. 42, n. 1, Jan./Mar., 2019.

BARRETO, J. L.; GUIMARAES, M. C. L. Avaliagdo da gestéo descentralizada da assisténcia
farmacéutica em drogarias e farmacias comerciais de municipios baianos. Cadernos de Saude
Publica, Rio de Janeiro, v. 26, n. 6, p. 1207-1220, 2014.

BASTOS, C.M. da C. Publicidade vs. Indicagdo Farmacéutica. Fatores influenciadores da
decisdo de compra de medicamentos nao sujeitos a receita médica. Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Saude, Lisboa: 2014.

BERNARDI, C. L. B.; BIEBERBACH, E. W.; THOME, H. |. Avaliagdo da Assisténcia Farmacéutica
Basica nos Municipios de Abrangéncia da 172 Coordenadoria Regional de Saude do Rio Grande
do Sul. Saude e Sociedade. Sao Paulo, v. 15, n° 1, p.73-83, Jan-Abr, 2016.

BECHI, V. da S. Atencao farmacéutica: uso racional de medicamento em drogarias e farmacias.
FACIDER Revista Cientifica, Colider, v. 16, n. 07, p. 86-99, 2015.

BRASIL. Ministério da Saude. Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as
condi¢des para a promogao, protecao e recuperagao da Saude, a organizagao e o funcionamento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, 2011.

. Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Lei Federal n°® 5.991/73 de 17 de
Dezembro de 1973. Disponivel em: http//www.anvisa.org.br. acesso as 14:00 hs em 16 out.
2015.

. Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Decreto n° 74.170/74 de 10 de
Julho de 1974. Disponivel em: http//www.anvisa.org.br. acesso as 13:00 hs em 16 out. 2015.

. Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Lei 13.021/2014, 11de Agosto de
2014. Disponivel em: http//www.anvisa.org.br. acesso as 16:00 hs em 16 out. 2015.

BRUNS, S. de F.; LUIZA, V.L.; OLIVEIRA, E.A. de. Gestdo da assisténcia farmacéutica em
municipios do estado da Paraiba. Revista de Administragao Publica, Rio de Janeiro: v. 48, n.
3, p. 745-765, maio/jun., 2014.

1789
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 12 (Unico): 1773-1791, 2025, ISSN: 2358-7490.



O Papel e os Desafios do Farmacéutico no Ambito da Farmécia Comercial

COSTA, K. S.; BARROS, M. B. A;; FRANCISCO, P. M. S. B.; CESAR, C. L. G.; GOLDBAUM, M.;
CARANDINA, L. Utilizagdo de medicamentos e fatores associados: um estudo de base
populacional no Municipio de Campinas, Caderno Saude Publica, Sdo Paulo: v. 12, n. 8, p. 38-
44, 2021.

FRANCA FILHO, J. B.; CORRES, C. J.; ROSSIGNOLI, P.; MELCHIORS, A. C. Perfil dos
farmacéuticos em farmacias comerciais de Santa Catarina: indicadores de estrutura e processo.
Revista Brasileira de Ciéncias Farmacéuticas, v. 44, n. 1, p. 105-113, 2018.

FREITAS, J. M. S. M.; NOBRE, A. C. L. Avaliagao da assisténcia farmacéutica em farmacias
comerciais e drogarias no municipio de Mombaca-CE. Revista Brasileira de Farmacia
Hospitalar e Servigos de Saude. Sdo Paulo, v.2. n° 1, 15-20. Jan-Abr, 2021.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOMES, E. F. Importancia da assisténcia e da ateng¢ao farmacéutica aplicada a pacientes
com transtornos mentais. 2013. 86f. Monografia (Graduagdo em Farmécia) - Faculdade
Catolica do Espirito Santo, Vitéria, 2016.

LAKATQOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia Cientifica / Marina de Andrade Marconi,
Eva Maria Lakatos - 7. Ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2010

LUCCHETTA, R. C.; MASTROIANNI, P. C. Avaliacdo do conhecimento e das condutas dos
farmacéuticos, responsaveis técnicos por drogarias. Revista de Ciéncias Farmacéuticas
Basica e Aplicada, v.31, n. 3, p. 183-191, 2020.

MARQUES, S. B.; DALLARI, S. G. Garantia do direito social a assisténcia farmacéutica no estado
de Sao Paulo. Revista de Saude Publica, v. 41, n. 1, p. 101-107, 2017.

MIRANDA, T.M.M.; PETRICCIONE, S.; FERRACINI,F.T; FILHO, W.M.B. Intervencdes realizadas
pelo farmacéutico na farmacia comercial. Einstein, Sdo Paulo, n.10, v.1, p.74-78, 2022.

OLIVEIRA, N. de P. Avaliagdo da assisténcia farmacéutica em farmacias comerciais de
Ceilandia - DF.35f. (Monografia), Graduagdo em Ciéncias Farmacéuticas, Universidade de
Brasilia, Ceilandia: UnB, 2014.

OLIVEIRA, M. A; BERMUDEZ, J. A. Z; OSORIO-DE-CASTRO, C. G. S. Assisténcia
farmacéutica e acesso a medicamentos no ambito das farmacias comerciais e drogarias.
Rio de Janeiro: Fiocruz, 2017.

OLMEDILHA, R. da S.; CAPPELARO, A.M.S. O papel do farmacéutico na atengdodomiciliar.
Revista Pesquisa e Inovacao Farmacéutica, v. 5, n. 1, p. 31-37, 2015.

SCHENKEL, E.P.; RECH,N.; FARIAS, M.R.; SANTOS,R.l.; SIMOES,C.M.O. Assisténcia
Farmacéutica. In Ministério da Saude. Saude no Brasil - Contribuicdes para a Agenda de
Prioridades. Brasilia, 2018

SILVA, J. A. C. da; BASTOS, G. C.; BORGES, Q. U.; PEREIRA, A. B. Prevaléncia de
automedicacgao e os fatores associados entre os usuarios de uma farmacia comercial. Revista
Brasileira de Clinicas Médicas, Sao Paulo, v. 11, n. 1, p. 27-30, jan-mar, 2013.

SOUZA, HW.O.; SEIXAS, F. F. L.; ALMEIDA, R. M. de; BORGES, P. B. M. A importancia do
profissional farmacéutico no combate a automedicacido no Brasil. Revista Eletrénica de
Farmacia, v.5, n.1, p.67-72, 2014.

1790
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 12 (Unico): 1773-1791, 2025, ISSN: 2358-7490.



O Papel e os Desafios do Farmacéutico no Ambito da Farmécia Comercial

SOUZA, L.S.; PORTO, J.G.; LYRA JUNIOR, D.P. Avaliagdo da estrutura e dos processos de
organizacgao e gestdo da assisténcia farmacéutica em municipio do estado de Sergipe. Revista
de Ciéncias Farmacéuticas Basicas e Aplicada, Sao Paulo: v. 32, n. 3: 403-410, 2021.

VITOR, R. S.; BARRETO, V. G.; GOMES, T. A.; NOBRE, V. L. Padrdo de consumo de
medicamentos sem prescricdo médica na cidade de Porto Alegre, RS. Ciéncia & Saude
Coletiva, v. 13, 737-743, 2008.

VIEIRA, F.S. Possibilidades de contribuicao do farmacéutico para a promogao da saude. Ciéncia
& Saude Coletiva, v.12, n.1, p.213-20; 2017.

1791
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 12 (Unico): 1773-1791, 2025, ISSN: 2358-7490.



