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RESUMO: Objetivo: Analisar, mediante produg¢des cientificas, os principais fatores
desencadeadores do estresse ocupacional em enfermeiros que trabalham com
urgéncia e emergéncia. Método: Revisao Integrativa da Literatura, em que para o
levantamento dos artigos foram utilizadas as seguintes bases: Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema Online de Busca e
Andlise de Literatura Médica (MEDLINE), Biblioteca Cientifica Eletrénica em Linha
(SCIELO) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF); e os descritores “estresse
ocupacional’, “atendimento pré-hospitalar’ e “enfermagem em emergéncia”. Para
tanto, foram incluidos no estudo artigos publicados nos idiomas inglés e portugués,
no periodo de 2010 a 2015, e os quais retrataram a tematica em estudo. A
realizacdo do levantamento bibliografico aconteceu nos meses de abril e maio de
2015, dos quais foram selecionados cinco artigos, a fim de concretizar uma analise
interpretativa direcionada pela questdo condutora. Resultados: O atendimento no
setor de urgéncia e emergéncia pode ser prejudicado por questdes institucionais
internas e externas que transcendem atos, atitudes e desejos dos trabalhadores da
saude. O presente estudo permitiu a organizagédo dos resultados em quatro nucleos
de sentido: natureza do servigo; condicdes precarias de trabalho; dificuldade de
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interacdo com a equipe de trabalho e com setores afins; e a carga horaria de
trabalho. Conclusao: E possivel afirmar que os fatores estressantes que compdem
a rotina dos enfermeiros que atuam no cenario da urgéncia e emergéncia podem ser
atenuados por meio da instituicdo de politicas efetivas de atencdo a saude do
trabalhador e implementacédo de atividades que melhorem a qualidade de vida e as
condigdes de saude e seguranca do trabalhador, tornando-o um profissional mais
ativo, responsavel e comprometido com a implementacdo de uma assisténcia
integral e humanizada.

Palavras chave: Estresse Ocupacional. Atendimento Pré-Hospitalar. Enfermagem
em Emergéncia.

ABSTRACT: Objective: To analyze, through scientific production, the main triggers
of occupational stress in nurses working in emergency rooms. Method: Integrative
Literature Review, in which to survey the articles the following databases were used:
Latin American and Caribbean Health Sciences (LILACS), Online System Search
and Medical Literature Analysis (MEDLINE), Scientific Library electronics in Line
(SCIELO) and Nursing Database (BDENF); and the descriptors "occupational stress”,
"pre-hospital care"” and "emergency nursing”. To this end, we were included articles
published in English and Portuguese, in the period 2010 to 2015, and which depicted
the topic under study. The completion of the literature review took place in April and
May 2015, of which five were selected articles in order to achieve an interpretive
analysis directed by the guiding question. Results: internal and external institutional
issues that transcend actions, attitudes and desires of health workers may hamper
the care in the emergency care sector. This study allowed the organization of the
results in four units of meaning: nature of the service; poor working conditions;
difficulty of interaction with the work team and related sectors; and workload.
Conclusion: It is possible to say that the stressors that make up the routine of
nurses working in the emergency care setting can be mitigated through the
establishment of effective policies of health care worker, at the implementation of
activities that enhance the quality of life and health conditions and worker safety,
making it a more active professional, responsible and committed to the
implementation of a comprehensive and humane care.

Keywords: Stress Occupational. Prehospital care. Emergency Nursing.
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INTRODUCAO

O trabalho é uma atividade propria dos seres humanos que incorpora a
integracdo homem/natureza e a integragdo dos homens entre si e consigo mesmo,
estabelecidas pela interacdo social. A forma como os seres humanos geram e
reproduzem seus valores, suas regras de convivéncia e a sua vida material, precisa
ser analisado enquanto fenbmeno social que é implicado pelas relagdes sociais, por
disputas de interesses, segundo diferentes experiéncias de vida, cultura e insergéo
de classe.

O processo de trabalho em saude se configura como a maneira a qual um
determinado sistema de saude dispde os elementos que constituem as praticas de
produgao de servigos, elementos estes que englobam os agentes, os meios, 0s
objetos do trabalho e as relagdes técnicas e sociais entre si (PECK, 2008), ou seja,
possibilita a realizagdo de um trabalho coletivo engajado por equipe multiprofissional
ao tempo que procura saber como o trabalho poderia ser organizado para oferecer
um atendimento de qualidade.

O processo de trabalho em saude sofreu grandes transformagdes ao longo do
processo de industrializagdo, principalmente com a inclusdo de inUmeros avangos e
descobertas cientificas que tinham a finalidade de preservar a vida. Os novos
processos de trabalho encontram-se alterados em virtude da organizagcédo do
trabalho de modo capitalista de produgao, assim como o trabalho em saude que se
modifica conforme os processos produtivos e segundo as necessidades geradas nas
relagdes sociais (ANTUNES, 1995 apud REIS, 2007).

Nos ultimos anos, é crescente a preocupagao com o estresse desencadeado
nos ambientes de trabalho, pois apesar dos ambientes calmos ou agitados, a
principio impulsionarem o individuo para um maior entusiasmo e aumento da
produtividade, ao longo do tempo, pode causar declinio organico do individuo, do

qual o seu organismo comega a responder a essas situagdes com uma resposta
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negativa, de desgaste evidenciado por doengas psicossomaticas, relacionado a essa
exposi¢ao continua do trabalhador a fatores estressantes. (FARIAS et al., 2011).

A enfermagem, por exemplo, € uma profissdo que lida com o cuidado a vida
humana, principalmente, em situagdes de doencas, incidentes ou agravos a saude,
situagdes que pdbem em risco a integridade da vida e que exigem o maximo de
esfor¢co e responsabilidade para o restabelecimento do individuo cuidado. Dessa
forma, constitui-se hoje numa das atividades laborais de elevado nivel de estresse,
devido ao grande desgaste emocional, fisico e psicologico do trabalhador vivenciado
nas diversas situagdes da assisténcia, como a relagcdo com o paciente, familia,
contexto de inser¢cdo, com os demais colegas de trabalho, com as condigbes de
trabalho oferecidas (jornada de trabalho exaustiva, salarios insatisfatorios, escassez
de recursos humanos e materiais e o cumprimento de atividades burocraticas do
servigo) (FONSECA; LOPES NETO, 2014).

O profissional de enfermagem ¢é alguém que se preparou em escolas; logo,
possui um amplo conhecimento técnico-cientifico e a sua formacao, o permite atuar
em diferentes situagdes que se encontram presentes em uma instituicao hospitalar,
até mesmo no setor de urgéncia e emergéncia (EMILIO, 2013).

No entanto, é possivel afirmar que a formacéo sélida das universidades néo
prepara o profissional para lidar com a grande demanda de sentimentos de tensao,
frustragao, angustia e desgaste que o cotidiano de trabalho promove, de modo que
as variaveis supramencionadas influenciam de modo significativo a saude do
trabalhador, podendo comprometer sua saude mental e limitar as suas
potencialidades no campo profissional (COSTA; MARTINS, 2011).

No contexto da urgéncia e emergéncia, os profissionais de enfermagem
precisam ser capazes de tomar decisbes dentro de um curto espago de tempo,
atentando para as prioridades que precisam ser assistidas, avaliando o paciente de
forma eficiente, ou seja, setores como esse, exigem agilidade e objetividade dos
profissionais, pois 0 paciente em estado grave nao pode suportar longo tempo de
espera por tomadas de decisbes ou até falhas de conduta.

Além desse agravante, a quantidade reduzida de profissionais, excesso de

trabalho, relagdes interpessoais complexas entre outros, fazem com que o
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profissional de enfermagem tenha uma carga de trabalho muito desgastante,
levando-0s a uma situagdo com inumeros pontos de tensao.

De acordo com Bezerra; Silva; Ramos (2012), a Health Education Authority
classificou a enfermagem como sendo a quarta profissdo mais estressante, no setor
publico. De acordo com o autor, ainda s&o poucas as pesquisas que procuram
investigar os problemas associados ao exercicio da profissdo do enfermeiro no
Brasil. Ainda assim, a histéria da enfermagem revela que desde a sua chegada ao
Brasil, ela € dada como uma categoria marginalizada e desde entdo, a busca pela
afirmacao profissional tem sido a luta do enfermeiro.

Diante do exposto, a realizagdo do presente estudo justifica-se pela
necessidade de determinar producdes cientificas que abordam as relacbes de
sofrimento, adoecimento e desgaste provocadas pelo estresse ocupacional nos
enfermeiros do cenario da urgéncia e emergéncia.

Objetiva-se analisar, mediante produgdes cientificas, os principais fatores
desencadeadores do estresse ocupacional em enfermeiros que trabalham com

urgéncia e emergéncia.

MATERIAL E METODO

Estudo do tipo Revisao Integrativa da Literatura, cuja elaboragao
compreendeu seis etapas: selecdo da questdo para revisdo; determinacdo dos
critérios para selegdo da amostra; definicdo das caracteristicas da pesquisa original;
analise dos dados; interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisao
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A pesquisa foi construida com base nesta problematica: quais os principais
fatores que desencadeiam o estresse ocupacional nos enfermeiros que trabalham
com urgéncia e emergéncia?

Para levantamento dos artigos foram utilizadas as seguintes bases: Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema Online de

Busca e Analise de Literatura Médica (MEDLINE), Biblioteca Cientifica Eletronica em
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Linha (SCIELO) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF); e os descritores
‘estresse ocupacional”’, “atendimento pré-hospitalar” e “enfermagem em
emergéncia”. A principio, a busca pelos descritores foi dada individualmente,
utilizando-se posteriormente o cruzamento a partir do operador booleano “and”.
Ainda assim, para a selecdo da amostra, foram validos os seguintes critérios de
inclusdo: artigos publicados nos idiomas inglés e portugués, no periodo de 2010 a
2015, que retrataram a tematica em estudo. Sendo assim, foram excluidos aqueles

em areas diferentes da enfermagem. A tabela 1 ilustra a estrutura metodolégica

utilizada.
Tabela 1: Publicagdes encontradas entre os anos
de 2005 e 2015 nas bases de dados.
BASE DE DADOS
DESCRITORES
LILACS MEDLINE BDENF SCIELO
Estresse ocupacional 433 4.185 121 42
Atendimento pré-hospitalar 318 8.514 100 62
Enfermagem em emergéncia 363 2.291 205 83
Estregse ocu pac_lonal and 12 16 9 0
atendimento pré-hospitalar
Estresse ocu paC|oAnaI . and 13 35 14 1
enfermagem em emergéncia
Atendimento pre-hos;A)lta!ar and 87 179 54 2
enfermagem em emergéncia
Todos 8 0 8 0

O processo de busca dos artigos obedeceu as especificidades de cada uma
das bases de dados e a selegao destes, precisou satisfazer os seguintes critérios:
obediéncia a tematica do estudo, ou seja, capaz de responder a questdo norteadora
da pesquisa, descritos no idioma portugués ou inglés, além de estar enquadrado no
periodo de tempo proposto acima, e permitir a acessibilidade ao seu conteudo
completo.

A realizagdo do levantamento bibliografico aconteceu nos meses de abril e
maio de 2015. Diante dos requisitos supramencionados e excluindo-se os artigos

repetitivos nas bases de pesquisa utilizadas, foram selecionados cinco artigos, dos
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quais foram submetidos a releituras, a fim de concretizar uma analise interpretativa

direcionada pela questao condutora.

Por ultimo, os resultados obtidos foram agrupados em categorias tematicas

que descrevem os principais fatores desencadeadores do estresse ocupacional em

enfermeiros que trabalham com urgéncia e emergéncia.

RESULTADOS

Tabela 2. Apresentagao das caracteristicas dos artigos

incluidos na Revisao Integrativa.

. Ano/ Delineamento
Titulo Autor(es) Pais do Estudo Desfechos
O sentido que os
individuos conferem ao
trabalho contribui para a
Estresse protegao contra o]
ocupacional dos sofrimento e o estresse
enfermeiros de o no ambiente laboral.
urgéncja _ gﬁ_%/iRRA 2012_/ E?;’;Z,ﬁva da As instituigées de sau_de
emergéncia: RAMO’S Brasil literatura precisam criar
Revisao momentos e ambientes
Integrativa da para compartilhamento
Literatura de experiéncias e
sentimentos vivenciados
pelos profissionais
durante os plantdes.
A adogéao de estratégias
Niveis de estresse para enfrentamento do
ocupacional e estresse no trabalho,
atividades FONSECA,; 2014/ Estudo pelo gestor e pelos
estressoras  em LOPES Brasil epidemioldgico profissionais, devem ser
enfermeiros de NETO e transversal tomadas a fim de reduzir
unidades de 0s niveis deste, além de
emergéncia prevenir agravos de
saude.
Influence of the MARTINS; 2010/ Qualitativo, do Necessidade de
stress in the VALENTE Brasil tipo conscientizagao dos
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occupational exploratério e individuos quanto ao
nurses’ health descritivo autocuidado,
who works in imprescindivel para que
hospital estes possam
emergency desenvolver as suas
atividades profissionais
sem prejuizos a sua
prépria saude.
@) desgaste do
enfermeiro de  pré-
hospitalar acaba por
refletir nas suas
The wearing Estudo atividades de vida diaria
related to wprk in MARTINS; 2011 descritivo e no seu ambiente dg
the perspective of VIEIRA; / trabalho. Para tanto, é
nurses of pre- MORAIS Brasil abordagem preciso repensar
. qualitativa g "
hospital care politicas e praticas em
saude de modo que
estas possam pensar
mais no sujeito que
presta o cuidado.
O desenvolvimento de
Estresse uma politica efetiva, de
ocupacional e THEME planejamento e
auto avaliacdo de FILHA; /2013 Estudo gerenciamento de
saude entre os COSTA; Brasil seccional recursos humano,
profissionais de GUILAM podem contribuir para
enfermagem redugao do estresse no
trabalho.
DISCUSSAO

O estresse é desencadeado da insercdo de um individuo dentro de um
contexto, no caso do presente estudo, trabalhamos dentro de uma perspectiva de
um cenario laboral. O trabalho, desde os primordios da existéncia humana, trata-se
de algo que possibilita crescimento, transformagdo, reconhecimento e
independéncia pessoal. As primeiras formas de trabalho afirmavam o homem como
ser “superior’ e independente. No entanto, em virtude das relagdes capitalistas de

producgao, as relagdes de trabalho sao implicadas pelas relagcdes sociais e disputas
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de interesse, e a abordagem positivista que € dada ao trabalho agora ganha uma
nova conformagao, de causar problemas de insatisfagcdo, desinteresse, apatia e
irritacdo (BATISTA; BIANCHI, 2006; LIPP, 2000; THEME FILHA; COSTA; GUILAM,
2013).

Nesse contexto, o estresse ocupacional pode ser conceituado como sendo
resultante de um desgaste na relagdo do trabalhador com a sua ocupacéo, de
maneira que esta é estabelecida como uma obrigacdo a ser cumprida,
descontruindo, portanto, o significado de existir satisfacdo na sua realizagao.

Theme Filha; Costa; Guilam (2013) colocam que a sobrecarga de trabalho, os
conflitos no ambiente de trabalho, a ambiguidade no desenvolvimento de suas
tarefas, a falta de reconhecimento de suas habilidades e as experiéncias de
agressodes fisica e mental, sdo causas intimamente ligadas ao estresse ocupacional.
Para tanto, a autora realizou um estudo seccional com 134 profissionais da
enfermagem na cidade de Campo Grande/MS, do qual buscou fazer uma analise da
associacao do estresse no trabalho com a autoavaliagdo da saude em profissionais
das unidades de emergéncias de hospitais publicos.

Nesse estudo, os fatores mais importantes para explicagdo da associacao de
interesse foi a insatisfagdo com o trabalho e o baixo apoio social.

De acordo com Batista; Bianchi (2006), o ato de ser enfermeiro ndo significa
apenas uma solida formagao técnica e cientifica para atuar nos diversos segmentos
da area que lida com a saude humana, mas constitui-se no ato de ter o homem
como agente de trabalho e como sujeito da ac&do. Desse modo, traduz-se no
estreitamento dos lagcos do enfermeiro com o trabalho, estando esse numa vivéncia
direta e continua com o processo de dor, morte, sofrimento, desespero,
incompreensao, irritabilidade e tantos outros sentimentos e reagdes desencadeadas
pelo processo de doencga.

O enfermeiro, por vezes, trabalha em setores considerados desgastantes,
tanto pela carga de trabalho, como pelas especificidades das tarefas, e nesse
panorama, encontra-se a unidade de urgéncia e emergéncia. Todavia, o fato de
pensar que as suas intervengdes profissionais auxiliam na manutengdo da vida
humana € o que da sentido ao trabalho destes individuos e amenizam os impactos

desgastantes da profissao.

116
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 3 (1): 108-128, jan./mar. 2016, ISSN: 2358-7490.



Estresse no Cotidiano de Trabalho dos Enfermeiros da Urgéncia e Emergéncia

Diante disso, o atendimento no setor de urgéncia e emergéncia pode ser prejudicado
por questdes institucionais internas e externas que transcendem atos, atitudes e
desejos dos trabalhadores da saude. O presente estudo permitiu a organizagao dos
resultados em 4 nucleos de sentido: natureza do servigo; condicdes precarias de
trabalho; dificuldade de interacdo com a equipe de trabalho e com setores afins; e a

carga horaria de trabalho.

Natureza do servigo

Bezerra; Silva; Ramos (2012) afirmam que o cotidiano da urgéncia e
emergéncia € caracterizado pela alta demanda de pacientes com risco iminente de
morte, ocorréncias de natureza imprevisivel, jornadas longas de trabalho, pressao
da chefia e dos familiares, além do tempo reduzido da prestagcdo da assisténcia.
Segundo ele, existem situagbes que colocam em risco até a saude da equipe,
quando ocorre casos de agressao fisica sem o apoio da policia militar, o que
desencadeia o crescente estresse ocupacional.

Martins; Vieira; Morais (2011) completam afirmando que o trabalho no servigo
de urgéncia e emergéncia exige uma postura de autocontrole, agilidade e
competéncias para enfrentar situacées que vao desde a vida até a morte, bem como
casos de complicagdes clinicas severas, acidentes e violéncia. Desse modo, em seu
estudo desenvolvido com enfermeiros do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia, ele observou que o enfermeiro que presta atendimento a situagées como
as descritas anteriormente, fica vulneravel a um intenso estresse, principalmente
pelo carater do servigco de restabelecer, tdo somente, a saude do individuo de forma
imediata.

Além disso, o autor ainda coloca que situagbes de extremo estresse,
expressados pelos sentimentos de temor e ansiedade, podem influir diretamente
sobre a saude mental, principalmente quando aliados ao sentimento de impoténcia

diante da realidade da situagcdo de saude do paciente, bem como do cotidiano

117
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 3 (1): 108-128, jan./mar. 2016, ISSN: 2358-7490.



Estresse no Cotidiano de Trabalho dos Enfermeiros da Urgéncia e Emergéncia

imprevisto das salas de cirurgia e da necessidade de adaptacdo as novas
tecnologias.

De acordo com Silva Neta; Feitosa (2010), o setor de urgéncia e emergéncia
pode ser considerado como uma das areas de maior complexidade dentro da area
de saude. Nela, os profissionais desenvolvem muitas atividades, devendo suprir
inumeras necessidades dos usuarios de forma imediata, eficiente, demonstrando
amplo conhecimento técnico e cientifico, bem como habilidade profissional para
utilizar recursos tecnolégicos disponiveis.

A rotina do setor caracteriza-se pela construgdo do histérico do paciente,
anamnese, executar tratamento e orientagdo com o objetivo de preservar a saude.
Dessa forma, o enfermeiro que aqui atua precisa possuir amplo conhecimento das
varias situagcdes de saude do usuario do servi¢co, além de dominar o processo de
trabalho no sentido de possuir conhecimento cientifico que o fundamente na tomada
de decisbes rapidas e concretas, com vistas a diminuicdo dos riscos e agravos que
ameacam a integridade do individuo por ele atendido (BEZERRA et al., 2007).

Neste sentido, seja no atendimento pré-hospitalar ou no intra-hospitalar, a
dinamica de trabalho exige do profissional enfermeiro uma postura de autocontrole,
agilidade e competéncias para lidar com situagdes extremas de pacientes, que vao
desde a vida até a morte, incluindo neste processo complicagdes clinicas, severas,
acidentes e violéncia. Ou seja, o cotidiano de trabalho do enfermeiro que atua
nesses setores, por si s6 carrega um estresse intenso, pois 0 seu objetivo principal
compreende o cuidado capaz de restabelecer a saude de forma imediata.

Nesse contexto, o enfermeiro € alguém que esta inferido em outros contextos
pessoais, sociais, culturais e econbmicos e, portanto, tem a sua atividade laboral
também implicada por essas relacdes, de modo que é indissociavel compreender o
ser profissional distinto do ser humano e ainda assim, esse ser precisa responder ao
trabalho em um tempo resposta efetivo para manter a vida de outro ser.

De acordo com Batista; Bianchi (2006), o estresse vivenciado pelo enfermeiro
de urgéncia e emergéncia nado esta envolvido exclusivamente com estressores
negativos, pois a maior fonte de satisfagao neste trabalho se deve as intervengdes
de baixa, média ou alta complexidade que auxiliam na manutencao da vida, e todas

podem exercer desgaste fisico e mental em qualquer individuo da equipe, refletindo
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em seu desempenho laboral e/ou em seu equilibrio mental, ocasionando
consequentemente estresse ocupacional.

Em seu estudo, Fonseca; Lopes Neto (2014) destacaram que grande parte
dos enfermeiros afirmou que o atendimento aos familiares dos pacientes criticos
configura maior estresse do que o atendimento ao préprio paciente. Nessa relagéo,
segundo o autor, o enfermeiro é o elo comunicativo entre a equipe de enfermagem,
o cliente, a familia e os demais profissionais, estabelecendo uma relacido de
equilibrio entre as partes envolvidas. Para tanto, o enfermeiro é notado como fio
condutor do elo terapéutico, fundamental no trabalho, o que exige dele uma postura
de preparo e estratégia de comunicacgéo.

Caso as informagdes nédo sejam veiculadas corretamente do enfermeiro aos
membros da familia, a transmissao de noticias aos doentes e aos demais membros
da familia podem acarretar a geragdo de situagdes estressantes no processo de
comunicagao.

A possibilidade de aliviar a dor e o sofrimento dos usuarios e a possibilidade
de salvar vidas humanas surgem como fontes protagonistas de conforto e satisfagcéo
contribuindo para o equilibrio psiquico dos trabalhadores. O aparecimento do
estresse ocupacional, nesse contexto, justifica-se pelo esquecimento ou supresséo
do sentimento de prazer no trabalho de urgéncia e emergéncia frente ao ritmo

acelerado de trabalho, a falta de materiais ou pela alta demanda de atendimento.

Condigoes precarias de trabalho

Martins; Vieira; Morais (2011); Fonseca; Lopes Neto (2014) retratam que as
condicdes de trabalho ditam sobre os aspectos especificos do ambiente, o dominio
do saber, o cenario e o ambiente no qual se efetua o trabalho. Para o autor, as
condicbes do ambiente de trabalho influenciam preponderantemente na saude do
trabalhador, sendo a caréncia de material o principal fator de frustragao profissional,
pois exige uma maior capacidade de improvisacdo sobre a realizagdo dos

procedimentos.
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Além disso, os autores ainda destacam que a longa permanéncia nos locais
de trabalho, devido as escalas extras de plantio, forgca os trabalhadores a abdicar do
lazer proprio em prol de melhores condi¢gdes salariais. Consequentemente,
sacrificam o tempo dedicado a convivéncia familiar, gerando um sentimento de vazio
e fragilizagao dos lagos afetivos.

Bezerra; Silva; Ramos (2012) corroboram dizendo que o trabalho com
recursos materiais e instalagdes fisicas inadequadas é considerado fator de estresse
para os profissionais de saude. Para o autor, a falta de recursos materiais provoca o
improviso e a procura por materiais em outros setores, quando ha permissao para
isso, 0 que causa a perda de tempo, fadiga mental e fisica.

O déficit de pessoal foi identificado como fator negativo em seu estudo ja que
esta ligado a sobrecarga de atividades. Desse modo, os profissionais acabam
acumulando fungdes, de modo a exigir a improvisagdo do seu trabalho ou o seu
exercicio de modo incompleto e em ritmo acelerado. Logo, o fato de responder por
mais de uma fungéo é capaz de gerar desmotivagao por sobrecarga de trabalho e
pelo ndo cumprimento de todas as tarefas (BEZERRA; SILVA; RAMOS, 2012;
MARTINS; VALENTE, 2010).

A burocratizagdo e especializagdo do trabalho, o funcionamento
organizacional e o carater hierarquico das organizagées de saude sdo percebidos
como fontes desgastantes, acentuados pelo encontro desarménico entre os valores
dos profissionais centrados nos objetivos da ciéncia e praticas de cuidado de
enfermagem, e os administradores dos servigos de saude, da ordem politica e
econbmica, motivo pelo qual ocorrem faltas de recursos materiais e humanos,
fazendo com que os profissionais exer¢am varias fungées ao mesmo tempo, tendo
de improvisar no decorrer de seu trabalho por falta de recursos.

O processo de trabalho de enfermagem quando inadequado ao trabalhador
pode acarretar prejuizos a sua integridade fisica e mental, pois proporciona a
ocorréncia de acidentes de trabalhos tipicos ou desgaste de variadas naturezas
(MARTINS; VIEIRA; MORAIS, 2011).

Para atender a proposta inovadora de assisténcia a saude e desenvolver as
atividades propostas, Kurcgant (2005) coloca que € preciso que se proporcionem

condicbes adequadas de trabalho capazes de atender as necessidades dos
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profissionais e dos usuarios, destacando entre elas a estrutura das unidades de
saude, portanto, o espaco fisico e a organizagdo do servico como primordiais para o
desenvolvimento do processo de trabalho, lembrando que o uso de equipamentos,
materiais e recursos humanos nao podem ser dissociados dessas questodes.

O trabalho em saude, principalmente na urgéncia e emergéncia, é bastante
elaborado e criterioso, pois além de exigir conhecimento técnico por parte do
profissional, também exige perfil, atitude e senso critico. Nesta area, a qual lida com
vidas humanas, o trabalho exige muita responsabilidade e consciéncia, por isso a
forca de trabalho exigida merece respeito e valorizagdo em todos os aspectos
(pessoal, profissional e financeiro).

Neste contexto, ao pensarmos no trabalho em saude, devemos considerar
que este vai muito além do resgate do corpo para a produgdo da saude,
compreendendo também a existéncia de elementos objetivos e subjetivos que
permeiam todo o processo. Os fatores condicionantes de insalubridade e
estressores no ambiente de trabalho, por exemplo, sado alvos de grandes
inquietacoes.

Pensando nisso, € preciso destacar o quao desvalorizado esta a enfermagem
no cenario atual. No mercado de trabalho, sofre com a concorréncia desleal e
numerosa. As varias formas de contratacdo e precarizagado do trabalho ocasionam
uma luta desenfreada por emprego, fazendo com que o trabalhador vulgarize sua
forca de trabalho, ao aceitar baixos salarios e péssimas condi¢des de trabalho.

As condi¢des de trabalho dizem respeito ndo apenas a auséncia de direitos
trabalhistas, mas principalmente, ao ambiente, a insalubridade a que estes
profissionais estdo expostos. Estrutura fisica inadequada, aumento exagerado da
demanda de trabalho gerando sobrecarga, falta de tecnologia e de suprimentos
basicos para o funcionamento, etc. Todos estes problemas, por sua vez, acabam por
interferir nas relagcbes de trabalho; profissionais estressados, com doencas
ocupacionais, desigualdade salarial, falta de perfil para o trabalho, originando
individualismo, concorréncia, superioridade profissional por parte de alguns e
auséncia de trabalho em equipe.

S&o problematicas como essa, segundo Martins; Valente (2010) e Silva; Dias;

Teixeira (2012), que pode gerar varios transtornos para os profissionais e para os
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usuarios. O estresse ocupacional merece uma atengao especial, pois existe uma
doenca relacionada com a sobrecarga de trabalho que acomete um elevado numero
de profissionais na atualidade, a Sindrome do Esgotamento Profissional (Burnout).

Ainda assim, a caréncia de um sistema de saude estruturado, capaz de
atender toda a demanda que procura atendimento, interrompe a integralidade da
rede estrutural dos servigos de saude e sobrecarrega o servico de alguns setores
como da urgéncia e emergéncia intra-hospitalar, por exemplo, com o aparecimento
das longas filas de espera dos procedimentos, gerando a quebra no processo e a
insatisfacdo do usuario.

Almeida; Pires (2007) defendem que é importante descrever a vivéncia e as
dificuldades do profissional da assisténcia a saude, pois segundo o préprio autor, as
instituicoes exigem muito dos profissionais, mas nem sempre as condigdes basicas
de equipamentos de trabalho sao correspondentes ao grau de exigéncia.

Passos (2004) afirma que a satisfagdo profissional esta diretamente
relacionada com a satisfacdo dos usuarios do servico por meio da qualidade da

assisténcia prestada, da producao de bens e servicos.

Dificuldade de interagao com a equipe de trabalho e com os setores afins

De acordo com Bezerra; Silva; Ramos (2012), os conflitos interpessoais sao
inerentes as relagdes entre pessoas e a insatisfacdo profissional pode ser resultante
de relagbes hierarquicas conflituosas. Contudo, esses conflitos ndo merecem ser
destacados como aspectos negativos, mas como sinalizadores de mudancas,
propulsores de modificagdo de pensamento e modos de agir.

A qualidade dos servicos de saude envolve varios fatores, dentre eles a
capacidade de trabalhar bem em equipe. No entanto, € comum o aparecimento de
conflitos que podem trazer prejuizos aos profissionais e aos usuarios, sendo assim a
auséncia de articulacdo da equipe com as relagbes entre os colegas e entre os
setores afins foi considerada como uma fonte potencial de estresse.
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A desmotivacio dos profissionais apresentou-se como fator revelador de uma
série de processos mal conduzidos e com reduzidos espacgos de discussoes,
sabendo que o trabalho constituia-se claramente como fragmentado, onde cada
area técnica produzia suas agendas e intervengoes.

Martins; Vieira; Morais (2011) destacaram em seu estudo que a auséncia de
articulagdo da equipe e as relagbes entre os colegas constituem-se em fontes
potenciais de estresses, pois uma sobrecarga exigida pelos enfermeiros, em
detrimento da realizagdo de atribuicbes de outros profissionais, acaba por
apresentarem-se nocivas para a saude mental dos trabalhadores.

Conforme o autor, quando ndo ha responsabilizagdo individual no grupo, as
acdes nao conseguem ser alcangadas, embora possam ser alcangados em
detrimento da sobrecarga de alguns e nao de outros. A comunicagdo entre os
envolvidos no processo tem que ser afinada, pois quando acontece alguma falha, a
acao pode perder a poténcia ou nem ser executada. Se isto acontece pode
enfraquecer o poder do grupo e seu estimulo para continuar o plano operativo.

Apesar dos avangos no campo institucional da saude, o processo de
mudanc¢a € dado de modo gradual, dificil e demorado. Ainda é nitido a existéncia da
pratica verticalizada em alguns setores da saude, porém existem muitos avangos no
sentido de iniciar um processo de mudancga onde cada saber € importante para o
desenvolvimento e continuidade do trabalho em equipe. Cada trabalhador tem a sua
importancia na construgdo de um sistema de saude que seja universal, integral, de
qualidade e centrado no usuario, principalmente no que tange a formagéo de uma
equipe multiprofissional, da troca de saberes e experiéncias entre os atores da
gestdo e também com os que estdo na assisténcia ao usuario nos demais servigos
da saude.

Fonseca; Lopes Neto (2014) defendem que o trabalho em equipe e entre
equipes deveria, idealmente, acontecer de forma harmébnica nos espacos da
assisténcia e na gestdo, mas para se chegar a esta harmonia muitos conflitos devem
ser dirimidos. Ademais, o autor destaca que atividades de relacionamento com os
profissionais de outros setores sdo necessarias para garantir a continuidade da
assisténcia ao paciente. Porém, essa interagdo pode gerar desgaste fisico, mental e

social, além do que suscita sobrecarga de trabalho, refletindo na dificuldade em
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conciliar o gerenciamento da assisténcia e, consequentemente, no exercicio das
funcdes para o enfermeiro.

Para o autor, a formacéao profissional é corresponsavel pelas dificuldades de
interacdo entre a equipe, pois a abordagem hegeménica da administragao € capaz
de influenciar a pratica do enfermeiro. No entanto, a geréncia de pessoas sofreu
alteragdes nos ultimos anos, tanto no perfil do profissional exigido como no desvio
do foco de gestdo de pessoas por meio do controle para a gestdo, para o
desenvolvimento e participagdo, visando a valorizagdo das competéncias do
individuo como estratégia de qualificacdo para o trabalho; portanto, precisa estar
focada, tdo somente, nas relacbes humanas.

Martins; Valente (2010) afirmam que, embora a administragao faga parte do
curriculo da graduacdo nos moldes atuais, ainda assim o enfermeiro ndo sai da
academia com facilidades para realizar este tipo de atividade.

Em um ambiente onde trabalham varias pessoas nao é dificil acontecer
conflitos. Theme Filha; Costa; Guilam (2012) corroboram quando dizem que os
conflitos interpessoais sdo inerentes as relagdes que envolvem pessoas. Para ela,
esse ndo pode ser visualizado como um problema totalmente negativo, pois algumas
situagdes conflitantes se tornam importantes na sinalizagdo de mudangas no
processo de agir, principalmente se essas acenam para diluicdo dos problemas de
competitividade.

Seguindo os pressupostos da autora, ainda quando um conflito aparece quer
dizer que algo esta errado, que existem problemas nos processos de trabalho ou na
condugédo deles. Eles podem estar explicitos, implicitos nas relagdes, podem
aparecer apenas como cochichos nos corredores, e estes conflitos sdo uma 6tima
ferramenta de mudanca de processo de trabalho. A autoanalise e a autocritica dos
atores envolvidos remetem as possibilidades de um fazer diferente, para tornar o

processo de trabalho mais eficaz e a convivéncia mais amistosa.
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Carga horaria de trabalho

Segundo Martins; Vieira; Morais (2011) as longas jornadas de trabalho, os
turnos desgastantes, a multiplicidade de fungdes, a repetitividade e monotonia, o
ritmo excessivo de trabalho, a ansiedade e outros fatores, sdo aspectos
desencadeantes de acidentes e doengas nos profissionais de enfermagem.

O cumprimento de uma carga semanal de trabalho elevada é apontado como
outro fator de estresse pelos enfermeiros. Apesar de significar produtividade e
resultados satisfatorios, traduz também um maior gasto de energia, acarretando o
desgaste fisico, psicologico e emocional.

O cumprimento de jornadas de trabalho elevadas por um periodo de tempo
prolongado pode desencadear um processo de desgaste exaustivo no profissional
de enfermagem, aliado a existéncia de outros fatores intrinsecos e extrinsecos ja
citados.

Bezerra; Silva; Ramos (2012) corroboram quando destacou que o
cumprimento de uma carga horaria semanal exaustiva foi apontado como uma
causa de estresse nos profissionais envolvidos no seu estudo. Para o autor, essa
carga elevada é sinbnima de elevada produtividade e maior energia a ser dispendida
e ademais, a situagdo acaba sendo agravada pela crise no setor saude repercutida
pelos baixos salarios.

De acordo com Alves (2004) a instabilidade profissional € um dos fatores que
agravam esse aspecto, pois o temor de perder o emprego faz com que o profissional
submeta-se a condigdes de trabalho ndo muito favoraveis como jornada exacerbada
e baixissimos salarios, em condi¢cdes insalubres e precarias de trabalho, além do
que gera insatisfagdo profissional e efeitos na saude mental e psiquica do
profissional. O concurso publico, segundo o autor, é capaz de provocar mudangas
de comportamento do profissional pelo efeito que ela produz, sendo um agente de
motivacdo que impulsiona modificagbes na conduta pratica, levando a maior

seguranga e interesse por aquilo que faz, partindo da ideia de que o trabalhador
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valorizado profissionalmente desenvolve com mais qualidade e afinco aquilo a que
se propde e é esperado pela sua geréncia.
De acordo com Bezerra; Silva; Ramos (2012), a insatisfagdo com os baixos

salarios colabora com o surgimento da Sindrome de Burnout na enfermagem.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos retratam que os enfermeiros que atuam no cenario da
urgéncia e emergéncia possuem um desgaste fisico, psiquico e emocional muito
maior em relagdo as demais areas da saude, justificando-se pela existéncia de
fatores intrinsecos e extrinsecos que permeiam o processo de trabalho destes.
Estes profissionais, por sua vez, sdo vitimas do estresse relacionado as atividades
laborais, o estresse ocupacional e, ndo ha um fator especifico que responda por isto,
mas varios fatores que interligados, s&do capazes de diminuir a limitar as forgas
produtivas do enfermeiro, caracterizando-se pela manifestagao da falta de equilibrio
e controle, além de sintomas fisicos e psiquicos.

No entanto, o fato de pensar que as intervengdes profissionais exigidas pela
urgéncia e emergéncia auxiliam na manutencdo da vida humana € o que amortiza os
impactos desgastantes da profisséo, tornando-a gratificante. O desenvolvimento de
atividades que melhoram a qualidade de vida e as condi¢cbes de saude e seguranga
do trabalhador torna o profissional mais ativo, responsavel e comprometido com a
implementagdo de uma assisténcia integral e humanizada. Deste modo, acredita-se
que os impactos dos fatores estressantes podem ser amenizados com a instituicao
de politicas efetivas de atencdo a saude do trabalhador, como: educacao continuada
sobre a tematica do estresse e seus efeitos, bem como da importancia da pratica do
autocuidado; ginastica laboral realizada no proprio ambiente de trabalho;
acompanhamento psicologico; avaliagdo dos resultados do trabalho, do seu

desempenho, do trabalho em equipe e da necessidade de mudancgas e etc.
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