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RESUMO: Objetivo: Identificar as principais dificuldades encontradas pelos
enfermeiros na implementagdo da classificagdo de risco no servico de urgéncia e
emergéncia. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, realizada em
bases de dados como Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude e Dados Bibliograficos Especializada na Area de Enfermagem, mediante os
descritores: triagem, acolhimento e enfermagem em urgéncia. A busca resultou em
1016 artigos, ap0s a aplicagéo dos critérios de inclusdo e excluséo, esta pesquisa foi
realizada com 08 artigos publicados em portugués que retrataram a tematica em
estudo. Resultados: As principais dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros
relacionam-se aos estresse, sentimentos como inseguranga, frustagdo, violéncia,
tanto fisica quanto verbal, desumanizacdo da assisténcia, situagbes desgastantes
no servigo, dificuldades estruturais e organizacionais do servigo, alta demanda, falta
de capacitagcdo profissional, aumento de carga horaria de trabalho, auséncia do
funcionamento do sistema de referéncia e contra-referéncia, despreparo profissional
para o exercicio da funcéo, dentre outros. Conclusao: As dificuldades relacionaram-
se aos aspectos organizacionais, laborais e pessoais. Para a superagao destas faz-
se necessario que sejam empreendidos esforgos conjuntos, através de
planejamento e estratégias a serem implementadas ndo somente entre os
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profissionais de enfermagem, como também pelos demais, e, sobretudo, pelos
gestores dos servigos, no sentido de propiciar melhorias administrativas e atividades
de educagao em saude que certamente contribuirdo para a mudancga da realidade
encontrada.

Descritores: Triagem. Acolhimento. Enfermagem em urgéncia.

ABSTRACT: Objective: To identify the main difficulties encountered by nurses in the
implementation of risk classification in urgent and emergency service. Method: This
is an integrative literature review held in databases such as Latin American and
Caribbean Health Sciences and Data Resource specializes in nursing area, through
the descriptors: screening, greeting and nursing urgency. The search resulted in
1016 articles, after applying the inclusion and exclusion criteria, this research was
conducted with 08 articles published in Portuguese that portrayed the theme under
study. Results: The main difficulties faced by nurses relate to stress, feelings of
insecurity, frustration, violence, both physical and verbal, dehumanization of care,
stressful situations at work, structural and organizational difficulties of service, high
demand, lack of professional training, hours of increased workload, lack of
functioning of the system of reference and counter-reference, professional
unprepared for the exercise of the function, among others. Conclusion: The
difficulties are related to organizational, labor and personal aspects. To overcome
these it is necessary that joint efforts be undertaken through planning and strategies
to be implemented not only among nursing professionals, but also for others, and
especially by managers of services, in order to provide administrative improvements
and health education activities that will certainly contribute to changing the reality
found.

Descriptors: Screening. Greeting. Nursing urgency.
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